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INTRODUCCION

A tenor con las disposiciones de la Ley Num. 197 de 18 de agosto de 2002, segiin enmendada,
conocida como “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”, la Administracion de
Rehabilitacién Vocacional presenta la ponencia en donde se hace constar la situacion actual de
nuestra agencia. A continuacion, presentamos un resumen de la informaciéon radicada en la pagina
electronica del Departamento de Estado.

BASE LEGAL

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) se rige por la Ley Publica 93-112 de
1973, enmendada en varias ocasiones, y por la Ley Ntim. 97 de 2000, conocida como la “Ley de
Rehabilitaciéon Vocacional de Puerto Rico”. Esta legislacion designa a la ARV como la entidad
encargada de administrar fondos federales y estatales para ofrecer servicios de rehabilitacion
vocacional a personas con impedimentos. La mision de la ARV es integrar a estas personas a la
fuerza laboral y promover su vida independiente.

La Ley Publica 93-112 establece que la discapacidad es una parte natural de la experiencia humana
y asegura que las personas con impedimentos tienen derecho a la autodeterminacion, inclusion y
participacion plena en la sociedad. Esta ley también exige la creacidon de programas coordinados
y eficientes que promuevan el empleo y la autosuficiencia econémica para los consumidores de la
ARV. Ademas, regula la supervision federal del cumplimiento de estos servicios, asignando el
78.7% de los fondos de la ARV a nivel federal y el 21.3% a nivel estatal.

La ley establece que la ARV debe garantizar la administraciéon adecuada de los recursos y la
exclusividad de ciertas responsabilidades, como la elegibilidad y prestacion de servicios, asi como
la determinacion de que un individuo ha completado su programa de rehabilitacion. Ademas,
permite la colaboracion con agencias publicas y privadas para maximizar los servicios ofrecidos,
siempre que no haya duplicidad en los servicios proporcionados.

Las enmiendas de 1998 introdujeron servicios de transicion para estudiantes con impedimentos,
facilitando su integracién en la vida adulta y en el mercado laboral. Asimismo, la Ley de
Innovacion y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA) de 2014 ampli6 estos servicios para
jovenes entre 14 y 21 afios, afiadiendo programas de desarrollo de habilidades y exploracion de
carreras.

En 2004, la ARV adoptd una nueva estructura organizativa enfocada en la descentralizacion de
servicios y el fortalecimiento del apoyo directo a los consumidores, con el fin de ofrecer un
liderazgo estratégico y promover mejoras continuas.
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MISION

Integrar a las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida més independiente.

VISION

Ser la Agencia lider en la prestacién de servicios de calidad que garanticen la competitividad de
las personas con impedimentos en el mercado de empleo y su derecho a una vida independiente.

VALORES INSTITUCIONALES

Somos un equipo de profesionales con un compromiso compartido de promover y proveer
oportunidades de trabajo para las personas con impedimentos como herramienta para mejorar la
calidad de vida. Creemos que el derecho al trabajo de las personas con impedimentos reafirma su
dignidad, representa los mas altos valores humanos y garantiza su autorrealizaciéon como

individuo.
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DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION DE
REHABILITACION VOCACIONAL (ARV

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional estd compuesta por dos areas principales: el Area
de Administracion y el Area de Politicas Operacionales, ademas de varias oficinas que responden
directamente a la Oficina del Administrador(a).

A. El Area de Administracion comprende de las siguientes Divisiones: Finanzas, Division

Departamento del
Trabajoy Recursos

Humanos

Consejo Estatal de - . Consejo Estatal de Vida
Rehabilitacién Oficinadet Adiinistiador Independiente

Oficina de Asuntos
Legales

| | | |

Oficlna de Asuntos L 2 Area de Politicas Oficina de Sistemas de
Laborales y Recursos Area de Administracién Operacionales Informacion
Humanos

| |

Programa de Industria para
i 5 . Ciegosy Personas con
Oficinas Regionales Impedimentos Fisicos,
Mentales y del Desarrollo

de Compras, Presupuesto, Servicios Generales y Documentos.

B. El Area de Politicas Operacionales comprenden de las siguientes Oficinas: Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion, Avaluacién y Ajuste, Apoyo y Modalidades de Empleo,
Control de Calidad y Gerencia de Proyectos, Coordinador Interagencial y Director Auxiliar
de Orientacion.

C. La Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos se comprenden de las siguientes
Divisiones: Asuntos Laborales, Recursos Humanos, Evaluacion y Capacitacion de
Recursos Humanos y Programa de Ayuda al Empleado (PAE). Asi también, por mandato
de Ley, cuenta con dos Consejos asesores: Consejo Estatal de Rehabilitacion de Puerto
Rico y Consejo Estatal de Vida independiente.
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D. La Oficina de Sistemas de Informacion se comprenden de las siguientes: Centro de
Coémputos y la Divisién de Desarrollo y Analisis de Sistemas.

E. Las Oficinas Regionales se comprenden de las siguientes regiones: Norte, Norte Centro
Este, Centro Este, Sur, Oeste y Metro Este. Cada una consta de un Centro de Servicios
Administrativos, Centro de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion, Centro de
Avaluacién y Ajuste, Centro de Apoyo y Modalidades de Empleo, Director Regional,
Director General.

El Programa Industria para ciegos y personas con impedimentos fisicos, mentales y del desarrollo.
Este Programa tiene el proposito de pro promover la rehabilitacion social y econdémica de las
personas ciegas o con impedimentos fisicos, mentales o del desarrollo con impedimentos mediante
oportunidades de trabajo remunerado. Otros dos Proyectos se subvencionan con fondos de titulo
VII, Parte B, de la Ley de Rehabilitacion Vocacional, segun enmendada y tienen el objetivo de
expandir servicios a personas con impedimentos en comunidad para una vida mas independiente
e integracion social. Los mismos son:

1) Proyecto Movimiento para la Independencia del Adulto de Edad Avanzada
(Mirada): Brinda servicios de vida independiente a consumidores de 55 afios 0 mas
con condicién visual, ceguera legal parcial o total para los cuales su meta es una vida
mas independiente.

2) Servicios de Vida Independiente: Estos Centros operan bajo el titulo VII de la Ley de
Rehabilitaciéon, segiin enmendada, para brindar servicios de vida independiente a
personas con impedimentos en comunidad.

PROGRAMAS DE LA ADMINISTRACION DE REHABILITACION

VOCACIONAL ‘

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional ofrece servicios mediante los siguientes
programas federales y el Programa de Industria a Ciegos.

A. STATE VOCATIONAL REHABILITATION SERVICES GRANT - Programa
Rehabilitacion Vocacional

El Programa de Servicios de Rehabilitacion Vocacional (RV), autorizado por la Ley de
Rehabilitacion de 93-112 de 1973, segiin enmendada y la Ley de Innovacion y Oportunidades de
la Fuerza Laboral (WIOA), ofrece fondos federales para que los estados operen programas de RV.
Estos programas son parte de un sistema de desarrollo de la fuerza laboral y brindan servicios a
personas con impedimentos elegibles para obtener y retener un empleo competitivo regular,
sostenido, o autompleo, promoviendo la autosuficiencia econémica. Las agencias de RV también
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ofrecen servicios de transicion y transicién Preets a estudiantes con impedimentos elegibles a
servicios de educacidn especial o seccién 504, y colaboran con empleadores para aumentar las
oportunidades laborales.

11 STATE SUPPORTED EMPLOYMENT GRANT - Programa de Empleo
Sostenido

El Programa Federal de Empleo Sostenido, autorizado por la Ley de Rehabilitacion de 1973 y
modificada por la Ley WIOA, otorga subvenciones a los estados para desarrollar programas que
proporcionen servicios de empleo sostenido a personas con impedimentos més significativos
elegibles, incluidos jovenes. Estos servicios pueden extenderse hasta 24 meses después de que la
persona haya sido colocada en un empleo, y los fondos se utilizan para complementar otros
servicios que ayuden a estas personas a integrarse al mercado laboral de forma consistente.

III. INDEPENDENT LIVING - OLDER INDIVIDUALS WHO ARE BLIND - IL-
OIB

RSA otorga subvenciones IL-OIB a los estados bajo el Titulo VII, Capitulo II de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, modificada por el Titulo IV de la Ley de Innovacioén y Oportunidades en
la Fuerza Laboral, para apoyar servicios para personas de 55 afios o més cuya discapacidad visual
grave hace que sea dificil obtener empleo competitivo, pero para quienes los objetivos de vida
independiente son factibles.

IV. INDEPENDENT LIVING PROGRAM - Programa de Vida Independiente

Los programas de vida independiente reciben apoyo a través de fondos autorizados por la Ley de
Rehabilitacion de 1973, segin enmendada. El Titulo VII, capitulo 1 de la Ley establece que el
objetivo actual del programa es “promover una filosofia de vida independiente que incluya una
filosofia de control del consumidor, apoyo entre pares, autoayuda, autodeterminacion, igualdad de
acceso y defensa individual y sistémica, con el fin de maximizar el liderazgo, el empoderamiento,
la independencia y la productividad de las personas con discapacidades, y la integracion e
inclusién total de las personas con discapacidades en la corriente principal de la sociedad
estadounidense.

V. PROGRAMA DE INDUSTRIAS DE CIEGOS Y PERSONAS CON
IMPEDIMENTOS FiSICOS, MENTALES Y DEL DESARROLLO

El Programa de Industrias de Ciegos y Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales y del
Desarrollo (PICPIFMD), se cred bajo la Ley Num. 139-2014 y fue transferido del Departamento
de la Familia a la Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV). El (PICPIFMD) tiene el
proposito de proveer para la rehabilitacién social y econdémica de las personas con diversidad
funcional, mediante oportunidades de trabajo remunerado. El Programa realiza talleres destinados
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a la produccion de articulos para la venta al publico, comercio privado, municipios, agencias,
corporaciones del gobierno e instrumentalidades ptblicas. Se realizan mediante la confeccién y
venta de mapos y reventa de productos de limpieza. A través de estos talleres se proporcionan
adiestramientos, empleos remunerados dentro de su capacidad econdémica y cualquier otro servicio
que se considere conveniente o necesario para la rehabilitacién de las personas ciegas o con
impedimentos fisicos, mentales o del desarrollo. Anterior a la creacion de la Ley Ntm. 139-2014,
este programa se le conocia como la Corporacion de Industria de Ciegos, Personas Mentalmente
Retardadas y Otras Personas Incapacitantes de Puerto Rico (CIRIO).

DIAGRAMA DEL AREA DE LA ADMINISTRADORA

Estas son las oficinas que colaboran estrechamente con el/ la Administrador (a) de la agencia para
garantizar que la politica publica se implemente en conformidad con nuestras directrices,
promoviendo la integracion de las personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida més
independiente.

Area de Administracion

Area de Politicas Operacionales

Oficina de Asuntos Legales

| Oficina de la

Oficina de Asuntos Laborales y Recursos 5
Administradora '

Humanos

Oficina de Sistemas de Informacion

Oficinas Regionales

Programa para la Industria de Ciegos y Personas
con Impedimentos Fisicos, Mentales y del
Desarrollo
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FUNCIONES DE CADA OFICINA ADSCRITA A LA OFICINA

DE/LA ADMINISTRADOR(A)

m  Area de Administracion:

El Area de Administracion es responsable de la gestién interna de la agencia. Se encarga de
desarrollar, revisar y aplicar normativas administrativas en consonancia con las leyes y
reglamentos aplicables, como el 34 CFR §361.3. Su funcion principal es asegurar que los procesos
administrativos sean descentralizados, eficientes y expeditos, permitiendo un flujo de trabajo agil.
Ademdés, esta area proporciona asesorfa técnica y apoyo a la administracion en la formulacién e
implementacion de politicas publicas, garantizando que las operaciones cumplan con las
normativas establecidas.

»  Area de Politicas Operacionales:

Esta 4rea es fundamental para la creacion de politicas que guian a los funcionarios que ofrecen
servicios directos en la Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV). Ademas de servir
como enlace entre las oficinas regionales y el nivel central, el Area de Politicas Operacionales se
encarga de desarrollar proyectos y procesos operacionales que mejoren la agilidad y eficiencia de
los servicios. Su objetivo es asegurar que las oficinas regionales de la ARV respondan de manera
eficaz a las necesidades de los solicitantes y consumidores, promoviendo un enfoque centrado en
el usuario.

»  Oficina de Asuntos Legales:

Esta oficina brinda asesoramiento juridico integral a la administradora y a todas las oficinas de la
ARV. Su funcién es asegurar que todas las acciones, politicas y decisiones de la agencia estén
alineadas con el marco legal vigente, minimizando riesgos legales y promoviendo el cumplimiento
con las leyes aplicables. Ademas, ofrece apoyo en la resolucion de disputas legales y trabaja para
asegurar que la agencia cumpla con su mision dentro de los pardmetros establecidos por la ley.

Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos:

La Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos tiene la responsabilidad de gestionar todo
lo relacionado con los empleados de la ARV. Su rol incluye la identificacion y seleccién de
personal, la capacitacion continua, y la implementacion de estrategias para el desarrollo y retencion
de talento humano. Ademéds, promueve un entorno de trabajo armonioso y eficiente, asegurando
que los empleados cuenten con los recursos necesarios para ofrecer un servicio de alta calidad a
los consumidores de la ARV.
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m  Oficina de Sistemas de Informacion:

Esta oficina gestiona la infraestructura tecnoldgica de la ARV. Su funcidn principal es desarrollar,
implementar y supervisar los sistemas de informacién que apoyan las operaciones de la agencia.
Ademés, se encarga de garantizar la seguridad de los datos y el cumplimiento de los mas altos
estdndares tecnolégicos, asegurando que la informacion sea utilizada de manera eficiente y segura
para el logro de los objetivos de la organizacion.

= Oficinas Regionales:

Las oficinas regionales son las encargadas de proporcionar servicios directos a los solicitantes y
consumidores en las distintas regiones geogréaficas. Estas oficinas representan la extension
operativa de la ARV y juegan un papel fundamental en la implementacion de los programas de
rehabilitacion, brindando asesoramiento personalizado, evaluaciones y apoyo directo a las
personas que buscan servicios de rehabilitacion vocacional.

* Programa para la Industria de Ciegos y Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales
y del Desarrollo:

Este programa tiene el objetivo de facilitar la rehabilitacion social y econdmica de personas con
discapacidades, ya sean fisicas, mentales o del desarrollo. A través de oportunidades de empleo
remunerado, el programa promueve la integracion laboral y el desarrollo personal, brindando a las
personas con discapacidades la posibilidad de alcanzar la independencia econdmica. Ademads,
ofrece capacitacion especializada y apoya a las personas en el proceso de obtener y mantener
empleos adecuados a sus habilidades y capacidades.

LOGROS OBTENIDOS DE LA OFICINA DE LA ADMINISTRADOR(A)

Actividad

Descripcion

Resultados

Revisién de
estructura
organizacional

Fusién de la oficina de servicios de
transicion y pre empleo con la Oficina
de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion.

La fusién fue efectiva a diciembre de
2023.

Con esto, se logra reducir el tamafio
de la estructura organizacional y los
niveles de supervision maximizando
el recurso humano y la accesibilidad
a servicios de transicion pre-empleo.

Revision de grado
asignado por
OATRH a
personal de
servicios de
consejeria en
rehabilitacion
vocacional de la

| Agencia en el plan

Reuniones con OATRH y Junta de
control fiscal sobre grados asignados
sobre los grados asignados en el plan de
clasificacion y retribucién. Memorial
explicativo para la cdmara de
representantes reaccionando a la
resolucion conjunta de la Camara No.
531, cuyo titulo lee como sigue:

Se logra ubicar al consejero en
rehabilitacién vocacional en la escala
12 del plan de clasificacién.
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de clasificacion y
retribucién.

“Para ordenar a la Oficina de
Administracion y Transformacion de
los  Recursos Humanos (OARTH)
ubicar en la escala 12 del plan de
clasificacion de puestos del servicio de
carrera del gobierno central a los
consejeros en rehabilitacion.

Actualizacion de
la Pagina WEB de
la ARV

Se actualiza y atempera la Pagina de la
ARV. Se amplia la informacion de la
Agencia y se crea enlace para que el
que desee conocer sobre la ARV pueda
crear su solicitud de orientacion.

Completado. La actualizacion de la
pagina de la ARV se completa en
mayo de 2024,

Desarrollo de
depdsito directo
para consumidores

Implementacion de nueva tecnologi’a
que agilice el proceso de pago por
concepto de reembolso de gastos de

La primera fase de desarrollo de la
plataforma PED esta completada.
El personal de MIS se encuentra en

mediante manutencion, transportacion y | proceso de ampliar funciones de la
tecnologia. hospedaje a consumidores. herramienta PED para implantar

Asi también pueda agilizar la | depodsito directo.

comunicacion entre el

solicitante/consumidor y su consejero

en rehabilitacion. -
Desarrollar El médulo provee al empleado de la | Completado. En continua revision.
Moédulo de | ARV el acceso a las comunicaciones
Comunicaciones y | emitidas con un mecanismo de Queda pendiente integrar ultimas
_publicaciones. busqueda efectivo y agil. ) comunicaciones 2024.
Divulgaciéon  de | Desarrollar estrategias para dar a | Completado y continuo.
servicios de la | conocer los servicios de la ARV y | Sedesarroll6 la campafia “4 lo hecho
ARV lograr mas referidos. pecho,” que dio lugar a mayores

Compra de materiales de divulgacion
de informacion sobre los servicios de la
ARV.

solicitudes de orientacién de
personas de la comunidad.

Hubo divulgacion de los servicios de

ARV en los medios de
comunicacion.
Se desarrollaron materiales y

articulos de promocién para ofrecer
charlas de divulgacién de servicios.
Se participd en comunidad de
actividades de divulgacion de
informacion como ferias y otros.
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MONITORIAS Y AUDITORIAS:

La Administracién de Rehabilitacién Vocacional ha recibido monitorias y auditorias Federales y

Estatales. L.as mismas son:

Monitorias /Auditorias

Resultados y Estatus

Monitoria Federal RSA 2023 y
Plan de Accion Correctiva (PAC)

Estatus: En proceso
Resultados de Monitoria recibidos en abril de 2024.

Plan de Accion Correctiva fue enviado en mayo de 2024,
A vpartir de julio de 2024, se rendirdn informes de
progreso trimestralmente. A octubre de 2024, se proyecta

| rendir el primer informe de resultados.

Plan de Accién Correctiva (PAC)
sobre los Servicios de Transicion y
Pre-ets, con relacion a uso de fondos
asignados y servicios prestados.

Estatus: En proceso.

En 2020-2021, por el cierre de Gobierno, no se pudo
utilizar la totalidad del presupuesto asignado para la
prestacion de servicios.

En 2022-2024, se ha estado trabajado en un plan de
accion correctiva, donde se ha evidenciado el uso
consistente de la totalidad de fondos federales en la
prestacion de Servicios de Transicién y Pre-ets. Cada
trimestre se ha rendido informes de seguimiento a nivel
federal donde se monitorea cumplimiento.

Se completar el PAC con el tltimo informe de resultados
a septiembre de 2024.

Auditoria Oficina de Contralor
Finalizada en agosto de 2024 y
Plan de Accion Correctiva

Estatus: Logrado

En junio de 2024, se recibe informe de auditoria de la
Oficina de Contralor, donde se identifican dos
seflalamientos, para que haya consistencia en la compra
de equipo de asistencia tecnoldgica a consumidores y
documentacion en expedientes para este servicio y el
servicio de manutencion, transportaciéon y hospedaje,
segun la politica operacional establecida.

Se desarrollan reuniones con personal de Centros de
Servicio de Consejeriay Centros de Avaluacion y Ajuste,
y se desarrollaron comunicaciones que puntualizan la
observaciéon del debido cumplimiento de las normas y
politicas establecidas por la ARV.

Estudio ‘Abarcador de
Necesidades de las Personas con

Impedimentos y Plan de Accién
Correctiva (PAC)

Estatus: Logrado
El estudio fue completado (2021- 2023).

Plan de Accion Correctiva: Logrado.

Se discutieron los resultados de Estudio Abarcador de
Necesidades de las Personas con Impedimento en Puerto
Rico: hallazgos y recomendaciones.
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Se desarroll6 un plan de accion correctivo (PAC), con el |
personal de las Oficinas Centrales de ARV y personal de
las Regiones. Se integra en el Plan Estatal Unificado.

DIAGRAMA DE AREA POLITICAS OPERACIONALES

La Oficina de Area de Politicas Operacionales (APO) tiene como funcion principal desarrollar y
supervisar la implementacion de politicas publicas y operacionales en la ARV, garantizando la
eficiencia en la prestacion de servicios a los solicitantes y consumidores. Ademas, sirve de enlace
entre las oficinas de Nivel Central y las Regionales, asegurando que los procesos administrativos
y operacionales sean 4giles y respondan a las necesidades de los usuarios. Esta compuesta de las
siguientes oficinas:

Oficina de Servicios de Consejeria en '
Rehabilitacién Vocacional (OSCRV)

Oficina de Avaluacion y Ajuste (OAA)

Oficina de Apoyo y Modalidades

 Area de Politicas de Empleo (OAME)

| .

| Operacionales

| (APO) Oficina de Control de Calidad y Gerencia :

Programatica (OCCGP)

Coordinador Interagencial

Director Auxiliar de Orientacion

FUNCIONES, DATOS ESTADISTICOS Y PROYECCIONES DEL

AREA DE POLITICAS OPERACIONALES

OFICINA DE SERVICIOS DE CONSEJERIA EN REHABILITACION VOCACIONAL
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La Oficina de Servicios de Consejerfa (OSCRV) tiene como propésito asegurar que el
solicitante/consumidor reciba los servicios de rehabilitacién vocacional, conforme las leyes,
reglamentos federales y estatales, y a las necesidades individuales del solicitante/consumidor.
Ofrece asesoramiento, capacitacién, apoyo, asistencia técnica programética y normativa
relacionada con el proceso de rehabilitacion vocacional al personal de consejeria en rehabilitacién
vocacional de los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional (CSCRV) ya
otro personal de diferentes niveles, seglin sea requerido, incluyendo a los Centros de Avaluacién
y Ajuste (CAA), los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) y el 4rea de Transicién
Pre-Empleo. De igual forma, es la encargada de la planificacién, desarrollo y supervision de los
protocolos, guias, reglamentacion federal de los servicios de transicién pre-empleo, conforme a
los requerimientos de la Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza Laboral (Workforce
Innovation & Opportunity, WIOA por sus siglas en inglés).

I.  Funciones principales de la OSCRYV:

1. Desarrollar y mantener actualizados protocolos, guias y normativas para los servicios de
rehabilitacién vocacional a los(as) consumidores(as), incluyendo los servicios de
poblaciones con necesidades especiales a ser impactadas por la ARV, entre ellos: transicién
de los(as) estudiantes con impedimentos a actividades postsecundarias y beneficiarios(as)
del Seguro Social por Incapacidad.

2. Mantener comunicacién continua con los Centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional y con los(as) Enlaces Comunitarios en las seis (6) regiones que
comprenden la ARV.

3. Identificar problemas y situaciones que enfrenten a diario los Centros de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion Vocacional y las Unidades de Enlace Comunitario de las
Oficinas Regionales, de manera que puedan solucionarse.

4. Mantener informados a los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién
Vocacional y a las Unidades de Enlace Comunitarios, sobre proyectos que se estén
desarrollando en el Nivel Central que impacten sus labores y recoger sus ideas y
recomendaciones.

5. Asesorar a los Centros de Servicios de Consejerfa en Rehabilitacién Vocacional y a los (as)
Enlaces Comunitarios(as), y canalizar o atender con prontitud sus consultas sobre procesos
de prestacién de servicios, el manejo de los casos y sobre cualquier procedimiento,
implantacién de nuevos sistemas, disposiciones legales y normas administrativas, entre
otras, para lograr un funcionamiento uniforme.

6. Participar activamente en todo proyecto de mejoramiento que impacte directamente el
trabajo de los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Identificar necesidades de capacitacion de los(as) funcionarios(as) de los Centros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional, ofrecer directamente oportunidades
de capacitacion y promover ofrecimientos a través de la Division de Capacitacion y
Desarrollo de Recursos Humanos.

Promover entre los(as) funcionarios(as) de los Centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacién Vocacional la busqueda de la satisfaccion de sus solicitantes/consumidores
(as), la uniformidad en los procedimientos y el trabajo 4gil, eficaz, efectivo y diligente.

Participar en los procesos de monitorias y auditorfas federales, y asesorar en la elaboracion
de planes de accidn correctiva para corregir los sefialamientos identificados.

Evaluar y desarrollar un Plan de Accion Correctiva con relacion a las reclamaciones de los
(as) solicitantes/consumidores(as).

Trabajar en estrecha colaboracion con los(as) Directores(as) de las demds Oficinas del Area
de Politicas Operacionales y con los(as) Directores(as) de la Oficina de Administracion
para asegurar mayor efectividad en los servicios prestados a los(as) consumidores(as).

Proveer asistencia técnica y programatica al equipo de rehabilitacion vocacional en los
aspectos de consejeria en rehabilitacion vocacional, incluyendo el proceso de transicion
regular y de pre-empleo, y el manejo apropiado del proceso de prestacion de servicios.

Oftrecer seguimiento a querellas presentadas por los solicitantes/consumidores ante los
diferentes foros apelativos y organizaciones intercesoras, a los efectos de propiciar y
adelantar la toma de accién, clarificar alegatos y facilitar el proceso de mediacion para
evitar, hasta donde sea posible, los procesos litigantes con los foros apelativos.

Disefiar encuestas y monitorea el nivel de satisfaccion de los solicitantes/consumidores, de
los potencialmente elegibles que reciben servicios de transicion pre-empleo, asi como el
analisis de la responsividad de los servicios prestados.

Evaluar la necesidad de contratacién de servicios profesionales de transicion de pre-empleo
conforme al anélisis de las estadisticas de la poblacion a servir.

Dirigir el proceso de contratacion de los proveedores de servicios de transicién pre-empleo
a tenor con la disposiciones y reglamentacion vigente.

Establecer acuerdos colaborativos para ofrecer servicios de transicion de pre-empleo con
agencias, dependencias e instrumentalidades gubernamentales, organizaciones y patronos
privados.

Pre-intervencion y anélisis de las facturas de los proveedores de servicios para certificarlas
para pago.
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19. Rendir los informes requeridos al gobierno federal y estatal con relacién al cumplimiento
con los servicios de consejerfa en rehabilitacién vocacional, incluyendo la transicion
regular y la transicién de pre-empleo.

20. Establecer los controles internos requeridos para la provision de los servicios que rinde la
Oficina, asi como los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional.

21. Ofrecer asistencia técnica a los proveedores de servicios de transicién pre-empleo.

22. Participar en el desarrollo del plan estatal unificado y plan estratégico de la Agencia en lo
que respecta a los servicios de consejeria en rehabilitacién vocacional, transicién y
transicién pre-empleo.

23. Cualquier otra funcion inherente y alineada a la ley orgénica de la entidad gubernamental
y a la mision de la Oficina.

II.  Prestacion de servicios a solicitantes/consumidores de la ARV:

La ARV reconoce su responsabilidad social como agencia lider en la prestacion de servicios
publicos de rehabilitacion vocacional de Puerto Rico. La prestacién de servicios ocurre mediante
el proceso de seleccion informada, de acuerdo con las necesidades individuales y la capacidad
residual funcional del consumidor. Estos servicios se enmarcan en nuestra mision, visién y valores
institucionales.

Es imperativo sefialar que la ARV no oftece servicios por condiciones, sino por los cuatro (4)
criterios de elegibilidad establecidos en el Code of Federal Register (CFR, por sus siglas en inglés).
Esto implica que la poblacion que pueda ser referida a nuestros servicios tiene que cumplir con los
mismos. El modelo de prestacion de servicios de la agencia estd enfocado en el
solicitante/consumidor y es de caracter holistico. Es decir, considera a la persona como un todo.

La ARV cuenta con un equipo multidisciplinarios de profesionales altamente cualificados en
donde se destaca el Consejero en Rehabilitacion Vocacional (CRV) Manejador de Casos. Este es
el profesional responsable de determinar la elegibilidad/inelegibilidad de un solicitante para que
pueda prepararse, asegurar, obtener o avanzar en el empleo consistente con sus fortalezas, recursos,
habilidades tinicas, intereses, inquietudes, capacidad residual, la seleccién informada, mercado de
empleo y el entorno donde este se desenvuelve.

La persona con impedimento debe cumplir con los cuatro criterios de elegibilidad:

v Determinacion por un profesional cualificado de que el solicitante tiene un impedimento
fisico o mental.

v" Determinacioén por un profesional cualificado de que el impedimento fisico o metal del
solicitante constituye o resulta en un impedimento substancial para empleo.
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v

Determinacion por un Consejero en Rehabilitacién Vocacional cualificado, empleado de
la ARV, de que el solicitante requiere servicios de rehabilitacion vocacional para preparase,
asegurarse, retener, avanzar o reobtener un empleo consistente con sus recursos,
prioridades, inquietudes, habilidades, intereses o capacidades residuales funcionales y la
seleccion informada.

Presuncién de que el solicitante puede beneficiarse de los servicios de rehabilitacion
vocacional para obtener un empleo.

Los servicios a ofrecerse estdn contenidos en un Plan Individualizado Para Empleo (PIPE),
desarrollado entre el Consejero en Rehabilitacion Vocacional (CRV) y el consumidor. Entre los
servicios a ofrecerse se encuentran los siguientes:

v

Avaluacién: Servicios vy actividades que se llevan a cabo para determinar
elegibilidad/inelegibilidad a los servicios de rehabilitacion vocacional. Determinar la
naturaleza y alcance de los servicios de rehabilitacion a ser incluidos en el Plan
Individualizado Para Empleo. Ademads, incluye experiencias de trabajo con fines
evaluativos y evaluacion extendida.

Referimiento: Actividades o tramites para ayudar a los solicitantes/consumidores a obtener
los servicios que necesitan y se ofrecen en otras agencias publicas o privadas, incluyendo
los American Centers Jobs. También, para ofrecer orientacion y asesoramiento sobre el
Programa de Asistencia al Cliente (CAP, por sus siglas en inglés).

Servicios de Consejeria y Orientacion: Es el servicio que ofrece el Consejero en
Rehabilitacion Vocacional con la participacion del solicitante/consumidor o su
representante. Se lleva a cabo mediante una relacion profesional que permite desarrollar
un proceso de consejerfa en rehabilitacion y orientaciéon, para que la persona con
impedimentos elegible cumpla con los requisitos y demandas en el mundo del trabajo y
pueda alcanzar un resultado de empleo. Los servicios son discretos, prudentes y
confidenciales. Incluyen consejerfa de: ajuste personal, sobre aspectos médicos,
familiares, sociales y cualquier tipo de consejeria que se estime necesario.

Restauracion fisica y mental: Son aquellos servicios médicos y relacionados, que son
necesarios para corregir o modificar una condicion fisica o mental, que le causa dificultad
substancial a la persona con impedimentos, para prepararse, obtener, avanzar o asegurar
un empleo. La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) ofrece estos servicios
cuando realmente no estan disponibles a través de otros recursos tales como: Planes
Médicos, servicios comparables y beneficios, en la comunidad y otros.

Transportacién: Esun servicio que se provee para cubrir los gastos de viajes y relacionados
que son necesarios para que el solicitante/consumidor participe de los servicios de
rehabilitacion vocacional. Incluye los gastos para cubrir adiestramiento en el uso de
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vehiculos de transportacion y sistema publico. Ademds, se incluyen los servicios de
transportacion especial y oficial. El mismo se ofrece para que el Solicitante/Consumidor
pueda beneficiarse de una avaluacion y recibir los servicios de rehabilitacién vocacional.

v" Manutencién: Se define como un servicio de apoyo econémico provisto para cubrir gastos
tales como: hospedaje, comida y vestimenta. Se ofrece cuando los gastos en que se
incurrird exceden los gastos habituales. El propésito es que el solicitante/consumidor
pueda beneficiarse de una avaluacion para determinar elegibilidad y/o recibir los servicios
de rehabilitacion vocacional.

v' Asistente Personal: Servicios que se pueden proveer por una o més personas, con el
proposito de asistir a los solicitantes/consumidores para llevar a cabo las actividades del
diario vivir en y fuera del trabajo. El servicio de asistente personal es necesario para lograr
un resultado de empleo; y s6lo serd provisto cuando el consumidor recibe otros servicios
de rehabilitacion vocacional.

v" Servicios de Lector: Este tipo de servicio se ofrece a personas que no pueden leer
materiales impresos debido a que padecen una condicién visual u otros impedimentos. Los
servicios de lector incluyen: lectura en voz alta, trascripcion de informacién impresa al
sistema “Braille” o trascripcion de audio grabaciones. Este tipo de servicio se ofrece, por
lo general, a personas ciegas o sordociegas; personas que no pueden leer por problemas de
desordenes neurologicos, problemas especificos de aprendizaje y otros impedimentos
fisicos y mentales.

v" Anotador: Se ofrece servicios de anotador a los solicitantes/consumidores con limitaciones
funcionales en sus extremidades superiores y/o problemas de comunicacién
(solicitantes/consumidores sordos) que requieran el servicio.

v' Adiestramiento: Es un servicio disefiado para permitir al consumidor mejorar académica
o vocacionalmente o ajustarse a las limitaciones funcionales de su impedimento.

e Adiestramiento en Universidad o Colegio para grado de Maestria o Doctorado
(Graduate College or University Training): Esta categoria incluye todos los
adiestramientos académicos, ya sea a tiempo completo o parcial, de formacién
académica que conduce a un titulo reconocido mas alla de un titulo de bachillerato,
como una Maestria en Ciencias, Artes (EM o MA) o Doctor en Filosofia (Ph.D.) o
Doctor en Jurisprudencia (JD). Este adiestramiento serd provisto por un colegio o
universidad.

e Adiestramiento en Universidad o Colegio para grado de Bachillerato (Four-Year
College or University): Esta categoria incluye todos los adiestramientos
académicos, ya sea a tiempo completo o parcial, de formacion académica que
conduce a un titulo reconocido de bachillerato, un certificado u otra credencial
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educativa reconocida. Esta formacién puede ser proporcionada por un colegio de
cuatro afios o universidad o escuela técnica.

e Junior or Community College Conducente a Grado Asociado o Certificado. Esta
categoria incluye todos los adiestramientos académicos, ya sea a tiempo completo
o parcial, de formacioén académica que conduce a un titulo reconocido de Grado
Asociado o Certificado.

v' Servicios relacionados a empleo:

Servicio de Busqueda de Empleo: Consiste en proveer asistencia y apoyo al
consumidor en la busqueda de un empleo apropiado. Esto incluye: identificar
oportunidades de empleo, preparar resumes, desarrollo de destrezas para entrevistas y
hacer contactos con patronos para el beneficio de consumidor.

Servicio de Colocacion en Empleo: Asistencia en la colocacién de empleo es el
referido a una entrevista para una oportunidad de empleo, independientemente de que
el consumidor obtenga el trabajo.

Servicios de Asistencia en el Empleo: Son servicios de apoyo dirigidos a ayudar al
consumidor a estabilizarse y aumentar las oportunidades de retencién una vez ha
logrado un empleo. Estos servicios incluyen: ayuda de parte de un adiestrador de
empleo, seguimiento, monitoria, y servicios de retencién de empleo. Aplica a personas
con impedimentos significativos.

Otros servicios relacionados: Cursos de Repasos para licencias, Equipo Ocupacional
e inventario inicial, Herramientas ocupacionales, Licencias Ocupacionales.

v" Otros servicios necesarios para el logro de la meta de empleo.

v" Otros servicios que provee la agencia en cumplimiento con la Ley Federal Workforce
Innovation & Opportinity Act (WIOA, por sus siglas en inglés), la ARV anualmente separa
al menos un 15% de su presupuesto para ofrecer Servicios de Transicién de Pre-Empleo
(PRE-ETS) dirigidos a ayudar a los estudiantes con impedimentos a una transicién exitosa
hacia a la vida post secundaria. Estos servicios se proveen a estudiantes con impedimentos
entre las edades de catorce (14) a veintitin (21) afios inclusive que reciben servicios de
educacion especial o bajo la Seccion 504. Las actividades mandatorias (servicios)

establecidas por la Ley son las siguientes:

a) Consejeria para la Exploracion de Carreras
b) Experiencia de Aprendizaje Basada en Trabajo (WBLE, por sus siglas en inglés).
¢) Consejeria para la transicion a estudios post secundarios.
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d) Adiestramiento para el desarrollo de destrezas sociales y de vida independiente para
el mundo del trabajo.
e) Instruccion en Auto-intercesoria.

La ARV tiene un proceso de prestacion de servicios individual y de servicio directo, ya que estos
van dirigidos a que las personas con impedimentos elegibles se preparen, obtengan, avancen o
retengan un empleo.

El proceso de prestacién de servicios de rehabilitacion vocacional se origina y finaliza en los
Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional. Estos tienen la responsabilidad
de articular el proceso de rehabilitacion vocacional junto al equipo de profesionales que ofrecen
apoyo a los Consejeros en Rehabilitacién Vocacional ubicados en los Centros de Avaluacion y
Ajuste y en los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo. El CRV es el responsable de dar
direccion y seguimiento continuo a todo el proceso de prestacion de servicios desde el referido,
solicitud de servicios, determinacion de elegibilidad, periodos de evaluaciones, planificacion de
servicios, aprobacion de servicios, obtencidén de empleo y cierre del expediente de servicios, entre
otros tantos.

Los profesionales que ofrecen servicios de apoyo al CRV son de diferentes disciplinas, entre los
que se encuentran evaluadores vocacionales, terapistas fisicos y ocupacionales, sicélogos, analistas
de transicién, promotores de empleo, entre otros.

El CAA tiene el rol de ofrecer servicios de avaluacion y ajuste de manera agil y responsiva a
solicitantes/consumidores de la ARV para que éstos puedan optimizar su residual funcional y
desarrollar las destrezas necesarias para que puedan obtener un resultado de empleo y una vida
mas independiente. Mientras, el CAME es el responsable de apoyo a los CRV en el dmbito de
servicios de colocacién y apoyo en el empleo.

El proceso de prestacion de servicios antes mencionado es uno coordinado y requiere de la
integracion de otros componentes para la efectividad de este.

1. Acuerdos Colaborativos con Centros de Practica
La OSCRYV trabaja al presente los siguientes acuerdos colaborativos:

a) Acuerdo Colaborativo entre la Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional y
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras para establecer un Centro
de Préctica/Internado para estudiantes de Maestria en Consejeria en
Rehabilitacion.
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b) Acuerdo Colaborativo para la Practica Supervisada (Practicum) Maestria en
Consejeria en Rehabilitacion entre la Administracién de Rehabilitacion
Vocacional y la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico.

¢) Acuerdo Colaborativo para el Internado I y II Maestria en Consejeria en
Rehabilitacién entre la Administracion de Rehabilitacién Vocacional y la
Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico.

d) Acuerdo Colaborativo entre la Administracién de Rehabilitacion Vocacional y
el Departamento de Educacion.

¢) Acuerdo Colaborativo entre la Administracion de Rehabilitacion Vocacional y
la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado.

2. Estadisticas: La ARV tiene como vision ser la agencia lider en la promocién y provision
de servicios de calidad, abarcadores que respondan a las necesidades individuales de las
personas con impedimentos significativos y mas significativos (severos y mas severos). A
continuacion, estadisticas relacionadas:

a) Determinaciones de Elegibilidad (60 dias o menos)
La ARV tiene la responsabilidad de tomar una decision de elegibilidad a los
servicios en 60 dias o antes a partir de la radicacion de la solicitud de servicios.

Aiio Determinaciones de Elegibilidad (60 dias o
menos)
2021 4,093
2022 4,392
2023 4,620
2024 (hasta agosto) 3,235

b) Planes Individualizados de Empleo (PIPE) desarrollados (90 dias o0 menos):
La ARV establece que el Plan Individualizado dentro de los 90 dias a partir de
la determinacién de elegibilidad. Porcentaje de cumplimiento:

Aiio Cumplimiento en la Creacion de PIPE (90 dias o
menos)
2021 93.9%
2022 95.54%
2023 96.6%

2024 (hasta agosto) 95.88%
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¢) Referidos de Transicion por las Escuelas
Disminucién en los referidos:

Aiio Referidos de Transicion por las Escuelas
2021 3,010
2022 2,921
2023 2,924
2024 (hasta agosto) 1,980

d) Consumidores Referidos del Seguro Social por Incapacidad
Las enmiendas a la Ley de Rehabilitacion (PL-105-220 de 1998), establecen
que las personas con impedimentos que reciben el Seguro Social por
Incapacidad (SSDI, por sus siglas en inglés) son elegibles para recibir servicios
de rehabilitacion vocacional

Aiio Consumidores Referidos del SSDI
2021 36
2022 34
2023 35
2024sta agosto) 21

e) Querellas presentadas y atendidas en foros apelativos (Junta de
Apelaciones, Defensoria de las Personas con Impedimentos y otros:

Foros Apelativos 2021 2022 2023 2024 (al Total
agosto)
Junta de Apelaciones 25 18 9 19 71
Defensoria de las Personas con 15 22 25 7 69
Impedimentos
Otros 3 3 1 8 15
Total 43 43 35 34 155

f) Servicios de Transicion
Coordina servicios de Transicién con las escuelas en las que se ofrecen
orientaciones a los padres, maestros y estudiantes. Ademds, los referidos de los

estudiantes:
Afos Padres Maestros Estudiantes Referidos Referidos de
Discutidos  Estudiantes
2021 4,581 1,792 4,349 2,174 4,973

2022 4,222 1,718 3,736 2,512 4,621
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2023 3,266 1,566 3815 2,567 4,921
2024 1,752 903 1,946 1,630 2,730
Total 13,821 3,979 15,846 8,883 17,245

II1.

g) Servicios de Transicion Pre-Empleo

La Ley Publica Federal 113-128 (WIOA) reemplaza la Ley de Inversion en la
Fuerza Laboral y modifica la Ley de Rehabilitaciéon de 1973, ofreciendo
servicios a jovenes de 14 a 21 afios con impedimentos que reciben educacion
especial o bajo la Seccion 504.

1. Servicios de Transicién Pre-Empleo a Solicitantes/consumidores y a
Estudiantes con Impedimentos Potencialmente Elegibles a los Servicios de

la ARV
Afios Solicitantes/ Estudiantes con
consumidores Impedimentos
2021 449 2,867
2022 051 4,229
2023 1,212 5,488
2024 4,240 4,797
Total 6,852 17,381

Logros relevantes de la Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
1. Servicios de Transiciéon Pre-Empleo

En el afio 2021 se incorpora como método alterno los Talleres de forma virtual y una vez
concluyeron las Ordenes Ejecutivas se continuaron ofreciendo los Talleres de forma
presencial o hibrida, las Ferias de Servicios y la Experiencia de Aprendizaje Basada en
Trabajo (EABT) en colaboracion con el Departamento de Educacién de Puerto Rico,
agencias publicas y patronos privados. Para la EABT las ocupaciones suministradas han
sido: Cuidador de Animales Domésticos, Trabajador de Mantenimiento, Ayudante de
Oficina, Trabajador Agricola, entre otros.

De igual manera en cumplimiento con la Ley WIOA se han ofrecido ferias a Estudiantes
con impedimentos cognitivos significativos bajo las Actividad Autorizadas y Servicios a
Patronos bajo las Actividades Coordinadas.

ANO 2021

1. La OSCRY ofrecid adiestramiento a los Consejeros en Rehabilitacion Vocacional/
Supervisores/ directores de Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion
Vocacional sobre los hallazgos y cambios surgidos de la Monitoria Federal del
Rehabilitation Services Administration (RSA) del 2019.
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Se participd de la Actividad Profesional sobre la Doble Excepcionalidad de
estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.

. La Oficina participd de seis (6) reuniones de Junta Local de Desarrollo Laboral de

Guaynabo — Toa Baja.

. La OSCRYV coordiné en conjunto con el Proyecto Sordo-Ceguera de Puerto Rico

seis (6) talleres sobre las variantes de la condicion de sordo-ceguera y los posibles
servicios de la ARV,

. Durante el Afio 2021 se contrataron nueve (9) proveedores privados, como

resultado la totalidad de los estudiantes que se impactaron fueron 553 a los que se
le ofreci6 un total de 2,210 talleres virtuales desarrollados para cuatro (4) de las
Actividades Mandatorias en las cuales tuvieron la oportunidad de exploracion de
carreras, obtener informacién de las ocupaciones de mayor demanda, ofertas
académicas y sobre las cualidades y destrezas que buscan los patronos.

Se desarroll6 la guia para la implementacion de firmas electrénicas en la provisién
de Servicios de Transicién Pre- Empleo a través de las plataformas virtuales.

. La ARV sometié memoriales explicativos y/o participaron de vistas publicas de

Proyectos de Ley y Resolucién de Camara y Senado que impactan a la poblacion
con impedimentos, los mismos que mencionan a continuacion:

NUMERO DEL :
FECHA PROYECTO PROPOSITO
24 de marzo | Proyecto de la | Para enmendar el Articulo 5, afiadir unos nuevos articulos 15
de 2021 Cémara 207 y 16, y reenumerar los actuales articulos 15, 16 y 17, como los

articulos 17, 18 y 19, respectivamente, en la Ley 97-2018,
segun enmendada, conocida como “Carta de Derechos de las
Personas que tienen el Sindrome de Down”, a los fines de
disponer que dentro de los noventa (90) dias siguientes al
cierre de cada afio fiscal, los departamentos de Educacion; de
Recreacion y Deportes; Salud; y del Trabajo y de Recursos
Humanos; asi como la Administracion de Rehabilitacién
Vocacional, someterdan al Gobernador y a la Asamblea
Legislativa un informe, detallando las actividades llevadas a
cabo en virtud de esta Ley; aclarar que los beneficios
otorgados al amparo de esta Ley, no se entenderan de forma
restrictiva, ni suponen la exclusion de otros derechos
extendidos a las personas con Sindrome de Down y no
mencionados Hon. Lisie J. Burgos Mufiiz Portavoz de
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Proyecto Dignidad Representante por Acumulacion
Presidente Comision de Bienestar Social, Personas con
Discapacidad y Adultos Mayores REPRESENTANTES
DECIMONOVENA ASAMBLEA LEGISLATIVA
CAMARA DE17 de marzo de 2021 RE: Solicitud de
memorial explicativo Pagina 2 de 2 especificamente;
denominar con el nombre de “Alan E. Acevedo Alvarez”, la
clinica externa permanente creada para proveerle todos los
servicios necesarios e indispensables para la cabal atencion y
tratamiento de las personas de cero (0) afio en adelante, con la
condicion de Sindrome de Down; y para otros fines

relacionados.
24 de marzo | Proyecto de la | Para enmendar el inciso (H), y afladir un nuevo inciso (I), en
de 2021 Cémara 246 el Articulo 3; afiadir unos nuevos articulos 12 y 13; y

reenumerar los actuales articulos 12 y 13, como los articulos
14 y 15, respectivamente, en la Ley 58-2018, conocida como
“Ley para propiciar el bienestar y mejorar la calidad de vida
de los adultos mayores”, con el proposito de fortalecer el
denominado programa de “Empresarismo Master”, creado a
su amparo; establecer uno nuevo dirigido a mejorar los
servicios de transportacion de los adultos mayores; disponer
que las Agencias e Instrumentalidades del Gobierno de Puerto
Rico que vengan obligadas a rendir informes periédicamente
al Gobernador o a la Asamblea Legislativa, incluyan en estos,
un capitulo sobre la implantacion, resultados y efectividad de
todos los programas, beneficios, servicios y actividades
disponibles en sus correspondientes Agencias e
Instrumentalidades para los adultos mayores; y para otros
fines relacionados.

6 de abril de | P. del S. 243 Para afiadir un nuevo articulo 1.39, reenumerar los actuales
2021 articulos 1.39 al 1.126 y enmendar el articulo 3.08 de la Ley
22-2000, segin enmendada, conocida como la Ley de
Vehiculos y Transito de Puerto Rico, a los fines de definir el
término discapacidad fisica, extender a cinco (5) afios el
término de vigencia de la licencia de aprendizaje a las
personas con discapacidad fisica, y para otros fines
relacionados.

1.

ANO 2022

Acuerdos cooperativos, colaborativos y memorandos de entendimiento: La ARV
mantiene relaciones estratégicas con diversas agencias y entidades tanto gubernamentales
como educativas, como el Departamento de Educacion, ASSMCA, Job Corps, y
universidades locales. Estos acuerdos facilitan la colaboracion en la prestacion de servicios
de rehabilitacién y aseguran la implementacion de programas de empleo y educacion para
personas con impedimentos.
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2. Participaciéon en reuniones interagenciales: La ARV participa en reuniones con
diferentes comités y agencias ptblicas y privadas para coordinar esfuerzos que mejoren los
servicios a las personas con impedimentos. Esto asegura un enfoque colaborativo y la
optimizacion de recursos entre diversas organizaciones, como la Defensoria de las
Personas con Impedimentos, American Job Centers y el Departamento de Salud.

3. Orientacién para el manejo de personas con impedimentos mentales/emocionales: Se
ofrecieron capacitaciones conjuntas entre la ARV y el programa PORTI para mejorar las
habilidades del personal en el manejo de personas con impedimentos mentales y
emocionales, un area crucial para proporcionar un apoyo mas integral a los solicitantes.

4. Participacion en la Junta Local de Desarrollo Laboral: La ARV asisti6 a reuniones de
la Junta Local de Desarrollo Laboral en Guaynabo-Toa Baja, demostrando su
compromiso en la integracion y participacion en la planificacion y ejecucién de
iniciativas de desarrollo laboral en la comunidad.

5. Panelista en conferencia sobre transicion para padres con impedimentos: En 2022, la
ARV participd como panelista en una conferencia que tratd sobre la transicién de
estudiantes con impedimentos hacia la vida post-secundaria, subrayando su rol en la
educacién y apoyo en momentos de cambio critico.

6. Talleres sobre la Ley WIOA: En 2024, la ARV organiz talleres presenciales e hibridos
para cumplir con las actividades obligatorias de la Ley WIOA, alcanzando a 2,210
estudiantes con impedimentos. Esto muestra el esfuerzo continuo en el desarrollo de
capacidades y oportunidades de empleo para personas con discapacidades.

7. Proyecto de verano "BOOT CAMP Pre-ETS": En 2022, se lanz6 este programa que
impacté a 357 estudiantes en varias regiones de Puerto Rico, ofreciendo capacitacion
intensiva en habilidades previas al empleo para estudiantes con impedimentos.

8. Acuerdo de colaboracion entre ARV, Departamento del Trabajo y Departamento de
Educacion: Este acuerdo busca proporcionar experiencias de aprendizaje en el lugar de
trabajo a estudiantes con impedimentos, ayudando en su transicién hacia la vida post-
secundaria y el empleo, lo que refuerza las oportunidades de desarrollo profesional y
laboral.

9. Compromisos Cooperativos para Experiencias de Aprendizaje Basada en el Trabajo:
La ARV estableci6 80 compromisos con patronos, agencias estatales y municipios,
impactando a 1,233 estudiantes con impedimentos entre 16 y 21 afios, asegurando
escenarios de aprendizaje real para mejorar sus habilidades y su empleabilidad.



26|Page

10. Orientaciones para beneficiarios del Ticket to Work: La ARV brind6 orientacion a 10
participantes del programa Ticket to Work mediante llamadas telefonicas, destacando su
enfoque en ayudar a los beneficiarios a aprovechar las oportunidades laborales bajo este

programa.

11. La ARV sometié memoriales explicativos y/o participaron de vistas piblicas de Proyectos
de Ley y Resolucién de Cdmara y Senado que impactan a la poblacion con impedimentos,
los mismos que mencionan a continuacion:

NUMERO DEL .
FECHA PROYECTO PROPOSITO
16 de febrero de | P. del S. 737 Para enmendar los Articulos 1, 2, 3, 4 y 5, afiadir Articulo

2022

6, reenumerar el antiguo Articulo 6, reenumerar y
enmendar los Articulos 7 y 8 y reenumerar el Articulo 9 de
la Ley Num. 311-2003, denominada Ley del Programa de
Cernimiento Auditivo Neonatal Universal del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, con el fin de requerir la
realizacidn de un cernimiento visual que detecte problemas
de visién o sordo-ceguera en menores neonatos; y para
decretar otras disposiciones complementarias.

2 de marzo de
2022

P.dela C. 1069

Para enmendar los Articulos 2 y 5 (a) de la Ley Num. 97-
2000, segiin enmendada, conocida “Ley de Rehabilitacion
Vocacional de Puerto Rico”, a fin de declarar y especificar
que los estudiantes dotados, certificados asi por un
profesional del Estado, y que posean algin tipo de
impedimento, estan comprendidos dentro de las personas
que pueden recibir los servicios de rehabilitacion
vocacional dispuestos en esta Ley.

18 de abril de
2022

R.delaC. 170

Para ordenar a la Comision de Educacion, Turismo y
Cultura del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico a realizar una investigacion sobre la Administracion
de Rehabilitacién Vocacional, encaminada a obtener una
radiografia exacta y actualizada de la prestaciéon de sus
servicios y su cumplimiento con la politica publica en
beneficio de las personas con diversidad funcional, y
evidenciar las acciones administrativas y operacionales
desde el afio 2017 al presente, detallar los logros
alcanzados por la agencia en su obligacion de propiciar que
las personas con diversidad funcional se integren a la fuerza
laboral, y si han alcanzado un alto nivel de independencia
en sus vidas.

5 de mayo de
2022

R. del S. 302

Para ordenar a la Comision de Educacion, Turismo y
Cultura del Senado de Puerto Rico a realizar una
investigacién del alcance y limitaciones en el pago de
cursos en linea en las matriculas de los estudiantes
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participantes del programa de servicios de rehabilitacién
vocacional de la Administracion de Rehabilitacién
Vocacional, adscrita al Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos

17 de mayo de
2022

Peticion de
Informacion
2022-0069

Cuantas personas sordas se encuentran estudiando a nivel
universitario; cuntas de ellas reciben servicios de la ARV;
cuantas personas sordas que reciben servicios de la ARV
tienen asignadas intérpretes de lenguaje de sefias; cantidad
de personas que sordas que han cursado estudios
universitarios en los tltimos 10 afios, segmentado por afio
académico; la politica institucional a la que se adhiere la
ARV con relacion a las personas sordas, y el plan de
servicios elaborado para esa comunidad y qué
ofrecimientos cubre.

31 de agosto de
2022

Proyecto de la
Cémara 207

Solicitud comentarios sobre medida legislativa (Carta de
Derecho de las Personas que tienen el Sindrome de
Down).

Para afiadir unos nuevos Articulos 15 y 16, y renumerar los
actuales Articulos 15, 16 y 17, como los Articulos 17, 18 y
19, respectivamente, en la Ley 97-2018, segin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos de las Personas que
tienen el Sindrome de Down”, a los fines de disponer que
dentro de los noventa (90) dias siguientes al cierre de cada
afio fiscal los Departamentos de Educacién; de Recreacién
y Deportes; Salud; y del Trabajo y de Recursos Humanos;
asi como la Administracién de Rehabilitacién Vocacional,
someteran al Gobernador y a la Asamblea Legislativa un
informe, detallando las actividades llevadas a cabo en
virtud de esta ley; aclarar que los beneficios otorgados al
amparo de esta ley, no se entenderan de forma restrictiva,
ni suponen la exclusion de otros derechos extendidos a las
personas con Sindrome de Down y no mencionados
especificamente; y para otros fines relacionados.

7 de noviembre
de 2022

R.dela C. 669

Para ordenar a las comisiones de Asuntos Laborales y
Transformacion del Sistema de Pensiones para un Retiro
Digno y de Bienestar Social, Personas con Discapacidad y
Adultos Mayores de la Camara de Representantes del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, realizar una
investigacion exhaustiva en torno al cierre de varios
servicios ofrecidos en el Centro de Rehabilitacion
Vocacional ubicado en el Complejo del Centro Médico de
Rio Piedras; incluyendo también las condiciones de la
infraestructura, equipo y personal disponible para ofrecer
estos servicios; investigar las transacciones, contratos y
manejo del presupuesto asignado al Centro, incluyendo
toda transaccion juridica realizada, o en vias de realizarse,
autorizando el usufructo o traspasando la titularidad de los
terrenos donde enclavan las facilidades del mismo; asi
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como, viabilizar planes a futuro para que contintien
ofreciendo estos servicios; y para otros fines relacionados

Requerimiento de informacion sobre Legislatura y Casos

Pendientes: contratos y reclamaciones administrativas de

la Agencia:

e Desglose anual de los casos y querellas administrativas
que se han presentado en la Agencia durante los tltimos
10 afios

e Desglose anual de los casos y querellas administrativas
que han sido instados por la Agencia durante los
ultimos 10 afios

e Desglose anual de los casos y querellas administrativas
que la Agencia ha prevalecido durante los ultimos 10
aflos

Desglose anual de los casos y querellas administrativas que

la agencia no ha prevalecido durante los ultimos 10 afios.

o ANO 2023

1. Reuniones de Junta Local de Desarrollo Laboral: La OSCRYV particip6 activamente en
la Junta Local de Desarrollo Laboral de Guaynabo-Toa Baja, contribuyendo a la
planificacion y coordinacion de servicios laborales, lo cual es clave para el desarrollo de
oportunidades de empleo para personas con impedimentos.

2. Mesa de Dialogo sobre Empleo e Ingreso Econémico para la Poblacion sin Hogar: La
OSCRYV fue parte de esta mesa en el Concilio Multisectorial en apoyo a la poblacion sin
hogar, bajo la administracion de ASSMCA. La participaciéon aqui es crucial, ya que
coordina los esfuerzos para asegurar que esta poblacion vulnerable reciba servicios
adecuados, y se protejan sus derechos mediante la colaboracion entre sectores publicos,
privados y sin fines de lucro.

3. Panelista en Primer Encuentro de Socios WIOA: El 27 de abril de 2023, la ARV
participé como panelista en este encuentro, donde los socios de la Junta presentaron los
servicios que ofrecen. Esta actividad es importante para fortalecer las alianzas y coordinar
los servicios ofrecidos a los estudiantes y patronos bajo la Ley WIOA.

4. Ferias de Servicios bajo la Ley WIOA: Durante el Afio Fiscal 2023, la ARV organiz6 76
ferias de servicios, impactando a 13,157 estudiantes y 347 patronos. Estas ferias fueron
fundamentales para cumplir con los objetivos de la Ley WIOA, promoviendo la integracion
de estudiantes con impedimentos al mercado laboral.

5. Campamentos de Verano "Boot Camp'': En 2023, por segundo afio consecutivo, la ARV
realiz6 estos campamentos, impactando a 1,106 estudiantes con impedimentos en las seis
regiones de la ARV mediante contratos con organizaciones privadas. Estos campamentos
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son esenciales para brindar formacién y oportunidades de desarrollo a los estudiantes en
su transicion hacia el empleo.

Acuerdos de Colaboracién para Experiencias de Aprendizaje Basadas en el Trabajo:
En julio de 2023, la ARV renové acuerdos con varias agencias, municipios y patronos
privados para proporcionar experiencias laborales a estudiantes con impedimentos,
ayudando a su transicion post-secundaria.

Actualizacién de acuerdos colaborativos: En la misma actividad, se lograron acuerdos
con cuatro agencias estatales, nueve municipios y cuatro patronos privados, beneficiando
a 1,318 estudiantes bajo la Ley WIOA. Esto subraya el compromiso de la ARV en ampliar
las oportunidades laborales para estudiantes con impedimentos.

Orientaciones del programa Ticket to Work: La OSCRV brind6 orientacién a 30
beneficiarios del programa Ticket to Work a través de llamadas telefonicas, ayudando a
estos participantes a aprovechar las oportunidades laborales disponibles bajo este
programa.

La ARV sometié memoriales explicativos y/o participaron de vistas publicas de Proyectos
de Ley y Resoluciéon de Camara y Senado que impactan a la poblacion con impedimentos,

los mismos que mencionan a continuacion:

FECHA

NUMERO
DEL
PROYECTO

PROPOSITO

3 de febrero de
2023

P del S. 839

“Para afiadir un inciso (j) a la Seccién 2 de la Ley Num. 15
de 14 de abril de 1931, seglin enmendada, conocida como
“Ley Organica del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico”, a los fines de incluir entre sus
poderes y deberes la facultad para identificar y crear las
herramientas que permitan a las personas diagnosticadas
con autismo poder insertarse y mantenerse en la fuerza
laboral; para enmendar la Seccion 1033.11 de la Ley Num.
1-2011, segin enmendada, conocida como “Codigo de
Rentas Internas de Puerto Rico de 2011”7, a los fines de
establecer una deduccion contributiva a los patronos de
empresas privadas que empleen a personas diagnosticadas
con autismo; para otros fines relacionados”.

30 de mayo de
2023

R.C. del S.417

Para ordenar al Secretario de Educacion seleccionar el
Comité Consultivo de profesionales debidamente
cualificados para disefiar, implantar y monitorear la
prestacién de servicios de Evaluacion Vocacional y
Carrera, de conformidad con lo dictaminado en el Articulo
10 de la Ley 263-2006; y establecer métricas para
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monitorear el cumplimiento de la agencia al ofrecer el
servicio de Evaluacion Vocacional Preliminar, segin
requerido por el Articulo 7 de la Ley 263—2006; y para otros
fines relacionados.

o ANO 2024

1. Reuniones de Junta Local de Desarrollo Laboral: La OSCRV participd en tres reuniones
de la Junta Local de Desarrollo Laboral de Guaynabo-Toa Baja, lo cual es fundamental
para la coordinacion y planificaciéon de oportunidades laborales para personas con
impedimentos en esta region.

2. Capacitacion a profesionales y patronos: Entre marzo y abril de 2024, se ofrecieron
talleres de capacitacion para cumplir con la Ley WIOA, impactando a 457 profesionales
de la ARV, 359 personal escolar de transicién y 100 patronos. Esta formacion asegura que
tanto el personal como los empleadores estén mejor preparados para atender las
necesidades de los estudiantes con impedimentos.

3. Campamento de Verano con Experiencia de Aprendizaje Basada en Trabajo (EABT):
Entre junio y julio de 2024, se llev6 a cabo el Campamento de Verano, incluyendo por
primera vez 30 horas de EABT, impactando a 1,216 estudiantes en proceso de transicion a
la vida postsecundaria. Este esfuerzo garantiza el cumplimiento de las actividades
mandatorias de la Ley WIOA, brindando a los estudiantes experiencias de trabajo practicas.

4, Compromisos Cooperativos: Entre julio y agosto de 2024, se actualizaron 26
compromisos cooperativos con 10 agencias del gobierno, 15 municipios y 3 patronos
privados, proporcionando oportunidades de trabajo real para 1,329 estudiantes con
impedimentos. Estos acuerdos son clave para asegurar que los estudiantes tengan
experiencias laborales valiosas que los preparen para el futuro.

5. Orientacién a participantes del programa Ticket to Work: La OSCRV brind6
orientacion telefonica a 45 beneficiarios del programa Ticket to Work, facilitando el acceso
a oportunidades laborales y apoyando a estas personas en su integracion al mercado laboral.

6. La ARV sometié memoriales explicativos y/o participaron de vistas publicas de Proyectos
de Ley y Resolucion de Camara y Senado que impactan a la poblacion con impedimentos,
los mismos que mencionan a continuacion:
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NUMERO .
FECHA DEL, PROPOSITO
PROYECTO
5 de abril de | R DE LA C. | Para enmendar los Articulos 2, 3, 5 y 6 de la Ley 51-1996,
2024 1374 segin enmendada, conocida como “Ley de Servicios

Educativos Integrales para Personas con Impedimentos”, a los
fines de disponer que entre los servicios educativos dirigidos a
esta poblacion, y en la medida que sea posible, se les pueda
exponer a actividades vocacionales y ocupacionales para
adiestrar, capacitar y promover su participacion en la fuerza |
laboral y empresarial del pais, incluyendo actividades agricolas
educativas que tengan el prop6sito de servir como laboratorios
de enseflanza para la practica laboral y el desarrollo de

destrezas empresariales; y para otros fines relacionados.

I1.

Proyecciones relacionadas a la OSCRYV

Implementar reuniones cuatrimestrales con los Directores de Centros de Servicios de
adiestramiento y personal de supervisores relacionados a asistencia técnica,
capacitacion y asesoramiento sobre la politica publica.

Implementar reuniones cuatrimestrales con los Analistas de Servicios de Consejeria en
vias de fortalecer los servicios de transicién para los estudiantes con impedimentos.

Continuar colaborando con las demas oficinas del Area de Politicas Operacionales
relacionada con el desarrollo de politica publica que impacte el manejo del proceso de
rehabilitacién vocacional.

Establecer el procedimiento para ofrecer asesoramiento, asistencia técnica y
seguimiento a las Unidades de Enlace Comunitario de los Centros de Servicios de
Consejeria en Rehabilitacion.,

Continuaremos la revision y desarrollo de la nueva politica piblica para la provision
de servicios de rehabilitacién vocacional, de acuerdo con el modelo de prestacion de
servicios y de las necesidades identificada en la Monitoria Federal 2023.

Se continuard desarrollando el protocolo para proveer servicios de restauracion fisica
actualizando el manual.

Culminar la implementacion de un nuevo sistema electrénico de manejo de casos de
solicitantes/consumidores/estudiantes con impedimentos potencialmente elegibles,
servidos por la Administracién de Rehabilitacion Vocacional.
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8. Continuar fortaleciendo los servicios de transicién y transicién pre-empleo para
estudiantes con impedimentos en las seis (6) regiones de la ARV.

9. Continuar capacitando a los empleados de las areas programaticas céonsono con la
reglamentacion vigente.

10. Implementar Modelo de Prestacién de Servicios dividido en cinco (5) médulos con el
propdsito de que el mismo sea utilizado para capacitar y adiestrar tanto a los
Consejeros en Rehabilitacion de nuevo reclutamiento como a los ya reclutados. Cada
médulo le acreditard a los CRV’s horas contacto.

OFICINA DE AVALUACION Y AJUSTE (OAA)

Area de Politicas
Operacionales

o l

Oficina de Avaluaciony |
Ajuste (OAA)

La Oficina de Avaluacion y Ajuste (en adelante, OAA) esta relacionada directamente al proceso
de prestacion de servicios. Su rol principal es articular y monitorear la prestacion de servicios de
los Centros y Unidad de Avaluacion y Ajuste (CAA/UAA) que se distribuyen en las seis regiones
que componen la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV). Los CAA/UAA tienen el
rol de ofrecer servicios de avaluacion y ajuste, de manera &gil y responsiva a
solicitantes/consumidores de la ARV para que éstos puedan optimizar su residual funcional y
desarrollar las destrezas de preempleo necesarias para poder obtener un resultado de empleo y una
vida mas independiente. Los Centros de Avaluacion y Ajuste estan localizados en cada una de las
seis oficinas regiones que componen la ARV: Metro Este, Norte Centro, Centro Este, Sur, Oeste
y Norte. La unica Unidad de Avaluacion y Ajuste estd ubicada en el Municipio de Aguadilla y
responde administrativa y programéticamente a la Region Oeste. Esta Oficina, (OAA) también
tiene el rol de coordinar la contratacion de servicios profesionales en diferentes disciplinas y de
establecer acuerdos colaborativos para centros de practicas en especialidades relacionadas a los
servicios que se prestan en los CAA/UAA.

Las Funciones de la Oficina de Avaluacion y Ajuste (OAA) son:
1. Desarrollar y mantener actualizados protocolos, guias y normativas para la prestacion de
servicios en los Centros/Unidades de Avaluacion y Ajuste, y para el servicio de asistencia

tecnoldgica.

2. Coordinar la contratacion de servicios profesionales y consultivos de evaluacion y ajuste
para garantizar la prestacion de servicios en los Centros/Unidades de Avaluacion y Ajuste.

3. Revisar y certificar facturas de servicios profesionales y consultivos.



33|Page

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Mantener informados a los Centros/Unidades de Avaluacion y Ajuste sobre proyectos que
se estén desarrollando en el Nivel Central que impacten sus labores y recoger las ideas y
recomendaciones de sus funcionarios.

Asesorar a los Centros/Unidades de Avaluacion y Ajuste, y canalizar o atender con
prontitud sus consultas sobre procesos de prestacion de servicios, el manejo de los casos y
sobre cualquier procedimiento, implantacién de nuevos sistemas, disposiciones de leyes y
normas administrativas, entre otras, para lograr un funcionamiento uniforme.

Participar activamente en todo proyecto de mejoramiento que impacte directamente el
trabajo de los Centros/Unidades de Avaluacion y Ajuste.

Identificar necesidades de capacitacion de los funcionarios de los Centros/Unidades de
Avaluacion y Ajuste.

Ofrecer directamente oportunidades de capacitacion y promover el desarrollo de
ofrecimientos a través de la Division de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos,
incluyendo los de nuevas modalidades de asistencia tecnoldgica.

Promover entre los funcionarios de los Centros/Unidades de Avaluaciéon y Ajuste
orientacidn hacia la satisfaccion de sus solicitantes/consumidores, la uniformidad en los
procedimientos y el trabajo 4gil, eficaz, efectivo y diligente.,

Colaborar en el disefio de encuestas y monitorear el nivel de satisfaccién de los
solicitantes/consumidores que reciben servicios de los Centros/Unidades de Avaluacién y
Ajuste, asi como el andlisis de la responsividad de los servicios prestados.

Asesorar a los Centros de Avaluacion y Ajuste en materia de nuevos equipos de asistencia
tecnoldgica.

Identificar y evaluar nuevas modalidades de asistencia tecnoldgica y de otros servicios
disponibles en el mercado.

Recomendar el equipo de asistencia tecnoldgica que pueda ser 1til para las funciones de
avaluacion y ajuste, y asesorar en las subastas para adquirir los mismos.

Asesorar y colaborar con el Programa de Ayuda al Empleado en las recomendaciones de
equipos necesarios para los acomodos razonables de los (as) empleados de la ARV.

Evaluar la necesidad de contratacién de servicios profesionales e instituciones educativas
y participar en la contratacion de estos.

Identificar y coordinar Centros de Practicas mediante acuerdos colaborativos con
instituciones de educacién superior.

Trabajar en estrecha colaboracion con los Directores de las demas Oficinas del Area de
Politicas Operacionales y con los Directores de la Oficina de Administracion para asegurar
mayor efectividad en los servicios prestados a los consumidores.
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18. Entre otras, a tenor con lo anterior.

La OAA articula los servicios que se ofrecen en los CAA-UAA a tenor con la politica publica
vigente. Un Centro/Unidad de Avaluacion y Ajuste (CAA-UAA) tiene el propésito de ofrecer
servicios multidisciplinarios y transdisciplinarios, individualizados y sisteméticos a los
solicitantes/consumidores de la ARV, para avaluar y optimizar el residual funcional del
solicitante/consumidor. Atiende las necesidades de rehabilitacion relacionadas con el ajuste
personal, sicosocial, comunitario (ecolégicos) y de empleo/trabajo, del area perceptual motora y
de asistencia tecnoldgica, de manera que desarrollen las destrezas de empleabilidad necesarias para
el éxito en un adiestramiento formal, un empleo o un auto- empleo.

A. Servicios: Los CAA-UAA ofrecen los siguientes servicios:

D

2)

3)

4)

S)

6)

Estaciones Simuladas de Trabajo - Son areas de servicio designadas para la avaluacion
y el desarrollo de las destrezas preempleo (ajuste). Son representativas de ocupaciones lo
cual permite que la persona pueda identificar si la ocupacion es o no de su interés y si posee
las destrezas basicas para un adiestramiento formal. Algunas disponibles en la agencia son:
Preparacién de Alimentos, Supermercado, Lavanderia, Mantenimiento, “Stock Clerk” y
Reposteria, entre otras.

Terapia Ocupacional - utiliza las ocupaciones (actividades con significado y prop6sito en
la vida diaria de una persona) que incluyen las actividades bésicas e instrumentales de la
vida diaria, trabajo, educacion, participaciéon social y tiempo libre para apoyar la
participacion en diferentes contextos.

Terapia Fisica - tiene el objetivo de disminuir el impedimento de manera de llevar al
consumidor a la maxima capacidad fisica funcional para que pueda participar del logro de
la meta de empleo o vida independiente. Desde esa perspectiva, los servicios de terapia
fisica tienen el objetivo de disminuir el impacto del impedimento para llevar a su méaxima
capacidad funcional posible de manera que pueda obtener una meta de empleo o una vida
mas independiente.

Evaluacién Vocacional — Servicio que tiene el propésito de identificar las caracteristicas
y necesidades de apoyo para que la persona con impedimento pueda desarrollarse en una
meta ocupacional, a través del uso de pruebas estandarizadas, muestras de trabajo, anélisis
de informacién médica, educativa, psicoldgica, social, ocupacional, uso de pruebas
estandarizadas, evaluaciones situacionales, entre otros durante el proceso de evaluacion
vocacional. Esto permite identificar y valorar el funcionamiento y contribuir en su toma
de decisiones para la seleccidon de una meta ocupacional real, de acuerdo con sus fortalezas,
residual funcional, mercado de empleo y las carreras u oficios de mayor demanda.

Trabajo Social - Estos servicios proveen ayuda al consumidor y su
familia/tutor/representante autorizado a manejar los problemas o situaciones de caracter
social o emocional que confronten a consecuencia de la condici6én incapacitante o por otros
motivos y que dificulten o interfieran con el proceso de rehabilitacion vocacional de éste.

Psicologia — Evaluacién psicolégica, psicométrica y psicoeducativa utilizando las
siguientes pruebas: (EIWN R PR de Adultos, EIWA III, Bender Gestalt, Dibujo de la
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7)

8)

9)

Figura Humana, Escala de Rosenberg, Prueba de Inteligencia No Verbal RAVEN),
Inventario de Ansiedad de Beck, Prueba de Personalidad MMPI-2RF, Woodcock Mufioz
Revisada, Versién III), entre otras que sean pertinentes, a solicitantes/consumidores que
son referidos por los CRV. Intervenciones de ajuste de corta duracion a los fines de que el
solicitante/consumidor maximice su funcionamiento psicosocial para un empleo, lo cual
incluye, seglin aplique intervenciones individuales, grupales y con familia.

Patologia del Habla y Lenguaje — los servicios de patologia del habla y lenguaje van
dirigidos a atender las necesidades comunicolégicas de solicitantes/consumidores. Este
proposito se logra con la evaluacién y diagnéstico de condiciones del habla y lenguaje que
afecten el desempefio del solicitante/consumidor en su vida diaria con énfasis en su meta
de empleo. Esta intervencion va dirigida a que desarrolle las destrezas de comunicacion
necesarias para ajuste, adiestramiento o empleo. En cuanto a asistencia tecnolégica
constituyen servicios y equipos que se utilizan para aumentar, mejorar, mantener o
maximizar las capacidades funcionales, fisicas, cognoscitivas, emocionales y mentales de
las personas con impedimentos fisicos y mentales.

Fisiatria — Evaluaciones fisidtricas a solicitantes/consumidores para determinar el
pronostico de la condicion a base de las limitaciones y fortalezas fisicas relacionadas a una
meta de empleo y realizar informes escritos. Determinar y prescribir modalidades de
tratamiento que puedan ser remediales para mejorar la funcionalidad del
solicitante/consumidor en su meta de empleo.

Clases de Guiar Adaptadas — El servicio de clases de guiar y la adaptacién de vehiculos
de motor con equipo asistivo estan dirigidos a mejorar las actividades de movilidad de los
consumidores con impedimentos fisicos permanentes que le ocasionan limitaciones
significativas. Este servicio va dirigido a que los consumidores con limitaciones fisicas
sustanciales que no han aprendido a manejar un vehiculo y a los que manejan, pero no han
podido volver a conducir un vehiculo desde que quedaron permanentemente limitados
desde un punto de vista fisico y solo podrian hacerlo nuevamente con equipo asistivo
adaptado a sus vehiculos. El fin es que logren una meta de empleo.

10) Audiologia — Los servicios estan dirigidos a la administracion de pruebas para diagnéstico

diferencial, recomendacion y adiestramiento para el uso de audifonos, ajuste de los
audifonos, evaluacion de las necesidades de asistencia tecnoldgica, rehabilitacién aural,
entre otros. Los servicios de Audiologia contribuyen en la rehabilitacion de la persona
sorda en el area social, educativa y ocupacional.

11) Orientacién y Movilidad para Ciegos — Servicio dirigido a que “consumidores ciegos o

con condiciones visuales significativas” aprenden y desarrollan destrezas de ambulacion,
orientdndose en el ambiente interno para luego ambular en ambientes externos (conocidos
y desconocidos). Para estos recorridos utilizan sus sentidos restantes, técnicas de
proteccidn, direccidn, guia humano y el uso adecuado del bastén blanco. A su vez,
realizamos practicas de ambulacion en diversidad de ambientes (hogar, universidad,
trabajos, centros comerciales) y se utilizan medios de transportacién como guaguas, tren
urbano, lanchas, entre otros.
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12) Vida Independiente para Ciegos — se evalua al consumidor en diversos aspectos del
diario vivir (vestimenta, preparacion de alimentos, uso y manejo de equipos del hogar,
entre otros) para lograr una vida mas independiente. Nuestros consumidores aprenden a
reintegrarse a sus labores domésticas.

13) Lectura y Escritura del Sistema Braille - Proceso estructurado llevado a cabo por un
profesional cualificado para explorar mediante pruebas y técnicas formales e informales el
potencial del solicitante/consumidor para aprender las destrezas de lectura y escritura del
Sistema Braille.

14) Clinica de Baja Vision - evaluaciones y reevaluaciones para obtener informacion sobre:
la agudeza visual, vision a distancia y de cerca para lectura con o sin la mejor correccion,
campo visual, visién a colores, vision binocular funcional, agudeza visual, percepcion de
profundidad, destrezas de movilidad, prognosis de la condicién, restricciones
ocupacionales, % de pérdida visual, diagndstico y necesidades de ayudas oOpticas. Esta
informacion tan precisa y de importancia para determinar residual funcional, limitaciones
funcionales tomando en consideracion la meta de empleo del solicitante/consumidor solo
la puede proveer un especialista en baja vision.

15) Interpretacién a Sordos - Este servicio va dirigido a proveer el apoyo necesario para
propiciar la comunicacién del solicitante/consumidor, de manera que pueda optimizar su
proceso de rehabilitacion vocacional hacia la obtencién de una meta de empleo, de acuerdo
con sus fortalezas, prioridades, recursos, intereses, inquietudes, habilidades unicas y la
seleccion informada. Estos servicios son utilizados en entrevistas con el CRV,
evaluaciones, ajustes, adiestramientos, entrevistas de empleo y otras actividades
relacionadas al proceso de rehabilitacién vocacional de los solicitantes/consumidores
sordos totales o parciales. Son ofrecidos por Intérpretes cualificados para brindar un
servicio de calidad a la persona sorda facilitando la comunicacién con el oyente.

16) Enfermeria Rehabilitativa — adiestramiento basico sobre manejo de intestino y vejiga con
el proposito de que el consumidor logre ejecutar de forma independiente esta actividad de
manera que le permita su independencia en el escenario laboral.

17) Asistencia Tecnoldgica - Los servicios y equipos de asistencia tecnoldgica se utilizan para
aumentar, mejorar, mantener o maximizar las capacidades funcionales, fisicas,
cognoscitivas, emocionales y mentales de las personas con impedimentos fisicos y
mentales. La Ley 93-112 de 1973 y sus enmiendas, y el Codigo de Regulacion Federal (34
CFR Part 361), en la Seccion 361.5 (8) establece que los servicios de asistencia tecnolégica
incluyen:

a) Evaluacion de las necesidades de la persona con impedimento, que incluye una
evaluacion funcional de ésta en su ambiente usual.

b) La compra o el alquiler de un equipo de asistencia tecnologica.

¢) Laseleccion, disefio, ajuste, especificaciones, adaptacion, construccion, aplicacion,
mantenimiento, reparacion o reemplazo de un equipo de asistencia tecnologica.
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d) Coordinacion y uso de otras terapias, intervenciones o servicios con equipo de
asistencia tecnolégica, tal como aquellos asociados con planes y programas de
educacion y de rehabilitacion.

e) Adiestramiento o asistencia técnica para la persona con impedimento o, de ser
necesario, a los miembros de la familia, tutores, intercesores o representantes.

f) Adiestramiento o asistencia técnica para profesionales, (incluyendo personas que
proveen servicios de educacion y rehabilitacién) patronos u otros que ofrecen
servicios para empleo, o estan sustancialmente involucrados en las funciones del
diario vivir de las personas con impedimentos, hasta el punto de que el
adiestramiento y la asistencia técnica sean necesarios para que la persona con
impedimento logre su meta de empleo.

Estos servicios de asistencia tecnolégica que se ofrecen en los Centros de Avaluacién y
Ajuste incluyen, segtin sea la necesidad del consumidor, lo siguiente:

e Acceso a computadora

e Equipo comunicolédgico

e Ayudas alternas para déficit cognoscitivo
e Equipo para vida independiente

e Adiestramiento en el uso de los equipos

e Visitas al hogar, escuela y lugar de trabajo

B. Logros de la Oficina de Avaluaciéon y Ajuste (OAA):

A continuacién, se presentan las iniciativas y sus estatus, comunicaciones, acuerdos de
colaboracion y estadisticas relacionadas a la prestacién de servicios en los Centros/Unidades de
Avaluacién y Ajuste. En cuanto a la estadistica se utilizé como referencia al afio fiscal federal.

1. Iniciativas de la OAA:

Esta Oficina ha implementado varias iniciativas de las cuales algunas han sido concluias y otras
se encuentran en proceso. Estas son:

INICIATIVAS / PROYECTOS / ACTIVIDADES LOGROS ALCANZADOS

Estatus: Completado.

La Unidad Movil de Servicios se ha utilizado
en algunas actividades de divulgacion de
servicios a la comunidad. Se adquirieron las
pruebas: ARCI y DECIDE y se han
administrado a aquellas personas que
manifiesten indecision vocacional.

1. Primera unidad moévil para ofrecer servicios a
personas con diversos impedimentos con barreras de
transportaciéon  tales como: ciegos, sordos,
movilidad, cognoscitivos significativos, entre otros.
Los servicios han sido: evaluacién vocacional
(exploracion de carraras y avaluo), servicios de
transicion, de transicién preempleo, y divulgacion de
servicios a la comunidad (orientaciones de Analistas

de Servicios de Consejeria sobre los Servicios de
Transicion en escuelas, divulgacion de los servicios
en continuidad y otros en situaciones en que

Pendiente: Estamos en proceso de redactar
comunicacién normativa que establezca el
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INICIATIVAS / PROYECTOS / ACTIVIDADES LOGROS ALCANZADOS
fenomenos atmosféricos causen dafios significativos | proceso a seguir para Ssu uso |y
a las instalaciones de la ARV). mantenimiento.

Desarrollo de una nuevay redisefiada plataforma
digital para el manejo de casos (CMIS), para que
los empleados de los Centros de Avaluacion y Ajuste
(CAA) puedan interactuar, compartir informacion y
realizar transacciones en las que evidencien el
desempefio de sus funciones. Esta aplicacion
brindara al Consejero en Rehabilitacion Vocacional
informacion actualizada y agil sobre el estatus de sus
casos en el Centro.

Estatus: L.a primera fase del proyecto
fue trabajada con el apoyo de la Oficina
de M.LS. vy la empresa contratada
Innovasyst. Se celebraron reuniones y se
monitored el disefio de la plataforma

Se ofrece capacitacion a empleados de los
CAA.

Pendiente: Se espera que la segunda fase
del proyecto continue su curso en el afio
fiscal 2025.

Expansion de los afiches en lenguaje de sefias, con
la meta de educar a la poblacion en cuanto a las sefias
basicas del diario vivir que facilitan la comunicacion
entre las personas sordas con las oyentes. Con ello
se fomenta la integracion de las personas sordas en
el ambito social y laboral (Sefias de Deletreo y
Numeros, Sefias Bésicas del Diario Vivir y Sefias de
Emergencias de Salud).

Estatus: Completado y en proceso
continuo segin sea solicitado para el
beneficio de nuestros solicitantes y
consumidores.

Se distribuyeron alrededor de 3,000
afiches. Los mismos fueron distribuidos en
20 agencias del gobierno y empleados de
seis (6) patronos privados.

Unidad de servicios especializados para sordos y
ciegos en el Centro de Avaluacion y Ajuste de la
Region Metro Este para proveer servicios a la
poblaciéon  de  solicitantes/consumidores  con
condiciones auditivas y visuales significativas y mas
significativas para garantizar un proceso de avaltuo
adecuado sobre su potencial real de empleo.

Estatus: Completado

Se ofrecen servicios de Patologia del Habla y
Lenguaje con Asistencia Tecnolégica,
Intérprete a Sordos, Evaluacion Vocacional,
Terapia Ocupacional y Audiologia.

Proyecto de asistencia tecnolégica y servicios
integrados P.A.T.S.I. y casa modular que provee
servicios especializados en Asistencia Tecnologica
de vanguardia en la que puedan fundirse todas las
modalidades y especialidades como: Audiologia,
Fisiatria, Patologia del Habla-Lenguaje, Terapia
Fisica y Terapia Ocupacional sin limitarse y al
alcance de las areas de Clases de Guiar Adaptadas.
Los servicios a proveer a solicitantes/consumidores
referidos son: evaluacion y desarrollo de destrezas
de vida independiente y actividades del diario vivir
(preparacion de alimentos, organizacion y limpieza
del cuarto, lavado de ropa, entre otros), y servicios
de ajuste en la categoria de vida diaria, familiar y
comunitaria.

Estos servicios tienen el objetivo de maximizar el
potencial del consumidor en destrezas importantes
para la vida y la retencién de un empleo.

Estatus: En Proceso
Proyecto en proceso de compra de equipos y
materiales. Ya todos los Centros fueron
equipados con dos computadoras de
escritorio, una computadora portatil y dos
tabletas con internet.

En proceso de cotizar antenas tipo (Access
Point) para las areas de Asistencia
Tecnologica y Evaluacion Vocacional.

Esta tecnologia facilitara el que todos los
profesionales de los Centros de Avaluacion y
Ajuste tengan acceso a la red en cualquier
punto de la facilidad y puedan ir trabajando
sus informes mientras los
solicitantes/consumidores estan ejecutando
la actividad evaluativa.
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INICIATIVAS / PROYECTOS / ACTIVIDADES

LOGROS ALCANZADOS

6. Adquisicion de nuevo vehiculo de motor “Low
Tech” y otros artefactos tecnologicos para dar
continuidad a la avaluacién y clases de guiar
adaptadas a consumidores referidos. Este servicio
facilita el obtener mayor independencia en
movilidad, acceso a servicios y gestiones de empleo.

En adicién se solicitd la compra de un simulador y de

otros equipos que sustenten clinicamente el potencial y

capacidad del consumidor con condiciébn mas

significativa para beneficiarse de esta modalidad de
servicio.

Estatus: En proceso

Los equipos y artefactos tecnoldgicos estan
en la divisibn de comparas para ser
adjudicados, luego de haber sido evaluados
por el personal correspondiente a Nivel
Central.

7. Inventario  Puertorriqueio de  Intereses

Vocacionales (IPIV)

Objetivo: Contar con un instrumento evaluativo
adaptado y estandarizado a la poblacién puertorriquefia

Estatus: En proceso.

El Instrumento se encuentra en fase de
validaciéon y estandarizacion. El Dr.
Armando Moreno, empleado del CAA de la
Region Metro Este estard concluyendo el
proyecto iniciado por las Doctoras Rosa
Lugo y Bethzabel

2. Acuerdos colaborativos con Centros de Practica

La Oficina de Avaluacion y Ajuste mantiene al presente, ha tenido o mantiene los siguientes

acuerdos colaborativos:

o UPR-Recinto de Humacao, para Practica Supervisada en Grado Asociado en Terapia
Ocupacional. Vigencia del 9 de noviembre del 2023 al 31 de julio del 2026.
o UPR-Recinto de Ciencias Médica, para Practica Supervisada en Maestria en Terapia

Ocupacional no se ha firmado.

o Universidad Carlos Albizu (San Juan), para Practica Supervisada para el Grado Doctoral
en Psicologia no logré ser renovado debido a nuevas regulaciones impuestas por APA
(American Psychological Association) a las Instituciones Universitarias con relacién a
los requerimientos que deben tener los supervisores de practicas clinicas.

o Al momento de la redaccion de este informe la ARV estd en proceso de establecer
Acuerdo de Colaboracion con el Departamento de Transportacion y Obras Piblicas
(DTOP) con el propésito de facilitar el proceso de obtenciéon de licencias para
consumidores de ARV que reciben el servicio de Clases de Guiar Adaptadas y con la
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA) con la
finalidad de atraer referidos y reinsertar en la fuerza laboral a todos aquellos ciudadanos

accidentados que asi resulten elegibles.

3. KEstadistica de servicios prestados en los Centros/Unidades de Avaluacion y Ajuste

Tomando en consideracién que los CAA-UAA prestan servicios a la poblacién con
impedimentos referida por los CRV, a continuacion, se presenta la estadistica a estos fines

(datos obtenidos de la plataforma digital CAA/ARVI):

a) Referidos al CAA/UAA para servicios de Avaluacion:
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Centro/ Unidad de Avaluacion y Afo-2021 Afo-2022 Afio-2023 Afio-2024
Ajuste Consumidores | Consumidores | Consumidores | Consumidores
Centro de Avaluacion y Ajuste 372 500 415 300
Regién Norte
Centro de Avaluacion y Ajuste 628 612 722 441
Regién Centro Este
Centro de Avaluacion y Ajuste 124 146 182 113
Region Oeste
Centro de Avaluacion y Ajuste 245 276 299 190
Region Sur
Centro de Avaluacion y Ajuste 476 395 472 327
Regién Norte Centro
Centro de Avaluacion y Ajuste 681 587 373 357
Region Metro Este
Unidad de Avaluacion y Ajuste 107 151 184 131
de Aguadilla  Regién Oeste
Totales: (Casos sin duplicar) 2,735 2,500 2,688 1,770
Suma de Casos Duplicados 2,833 2,667 2,847 1,859
(Consumidores que recibieron
servicios en multiples areas de los
CAA/UAA para varios servicios)
b) Referidos al CAA/UAA para servicios de Ajuste:
Centro/ Unidad de Avaluacion Afio-2021 Afi0-2022 Afio-2023 Afio-2024
y Ajuste Consumidores | Consumidores | Consumidores | Consumidores
Centro de Avaluacion y Ajuste 59 55 49 35
Region Norte
Centro de Avaluacion y Ajuste 65 32 41 20
Regién Centro Este
Centro de Avaluacion y Ajuste 12 6 5 6
Regién Oeste
Centro de Avaluacion y Ajuste 12 18 17 11
Region Sur
Centro de Avaluacion y Ajuste 67 69 2 47
Region Norte Centro
Centro de Avaluacion y Ajuste 76 68 67 Jeb
Region Metro Este
Unidad de Avaluacion y Ajuste 6 3 8 3
de Aguadilla Region Oeste
Totales: (Casos Sin Duplicar) 296 245 254 171
Suma de Casos Duplicados 297 251 259 173

(consumidores que fueron
referidos a la facilidad con el
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servicio de ajuste en multiples
areas de servicios)

c) Total de servicios de avaluacion provistos a los solicitantes/consumidores referidos
a los Centros/Unidades de Avaluacién y Ajuste:

Centro/ Unidad de Avaluacion y Ajuste | Afio-2021 Afio-2022 Afio-2023 Afio-2024
Servicios Servicios Servicios Servicios

Centro de Avaluacién y Ajuste 890 728 633 396

Region Norte

Centro de Avaluacion y Ajuste 1,275 1,322 1,540 908

Region Centro Este

Centro de Avaluacién y Ajuste 174 205 253 137

Regidén Oeste

Centro de Avaluacién y Ajuste 413 459 532 326

Regién Sur

Centro de Avaluacion y Ajuste 941 667 794 535

Regién Norte Centro

Centro de Avaluacién y Ajuste 1,649 1,318 1,125 567

Region Metro Este

Unidad de Avaluacién y Ajuste de 136 183 243 161

Aguadilla Regién Oeste

Totales: 5,478 4,882 5,120 3,030

d) Cantidad de servicios de ajuste provistos a los solicitantes/consumidores referidos
a los Centros/Unidades de Avaluacién y Ajuste:

Centro/ Unidad de Avaluacion y Ajuste | Afio-2021 Afio-2022 Aflo-2023 Afio-2024
Servicios Servicios Servicios Servicios

Centro de Avaluacién y Ajuste 77 78 61 45

Regién Norte

Centro de Avaluacién y Ajuste 95 48 57 37

Region Centro Este

Centro de Avaluacion y Ajuste 14 6 5 6

Regién Oeste

Centro de Avaluacién y Ajuste 14 20 22 11

Region Sur

Centro de Avaluacion y Ajuste 77 88 88 54

Region Norte Centro

Centro de Avaluacién y Ajuste 118 82 91 51

Region Metro Este

Unidad de Avaluacion y Ajuste de 6 3 10 5

Aguadilla Region Oeste

Totales: 401 325 334 209
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e) Administracién Pruebas de Intereses Vocacionales e Interpretacion de resultados

para Servicios Pre-ETS de los CAA/UAA:

Esta tabla representa la cantidad de estudiantes con impedimentos en estatus de
solicitantes/consumidores o potencialmente elegibles a los servicios de la ARV que recibieron
servicios de transicion de pre empleo en conformidad a la Ley Federal WIOA en la actividad

mandatoria Consejeria para la Exploracion de Carreras.

Centro/ Unidad de Avaluacion y Afio-2021 Afio-2022 Afio-2023 Afo-2024
Ajuste Servicios Servicios Servicios Servicios

Centro de Avaluacién y Ajuste 462 19 27 0
Regién Norte
Centro de Avaluacion y Ajuste 13 0 0 0
Region Centro Este
Centro de Avaluacion y Ajuste 199 32 131 2
Regién Oeste
Centro de Avaluacion y Ajuste 90 11 24 12
Regién Sur
Centro de Avaluacién y Ajuste 137 1 7 0
Region Norte Centro
Centro de Avaluacién y Ajuste 94 63 20 0
Region Metro Este
Unidad de Avaluacion y Ajuste de 278 9 0 0
Aguadilla Region Oeste
Totales: 1,273 135 209 12

4. Otros asuntos relevantes y proyecciones:

a. Durante los afios programa 2021, 2022, 2023 y 2024 la OAA ha realizado
monitorias a expedientes de servicio de forma fisica y electrénica con la
finalidad de que los Centros/unidad de Avaluacién y Ajuste estén
implementando las politicas segun establecidas.

b. Entre las actividades de capacitacion realizadas podemos destacar:

v/ Adiestramientos al personal de terapia ocupacional sobre plataformas y
programas de asistencia tecnolégica como JAWS y DRAGON en
coordinacién con el PRATP

v’ Certificacién Profesional sobre la Importancia de la Asistencia
Tecnolégica en la Rehabilitaciéon de Personas con Impedimento ofrecido
por DECEP y la OATRH a terapistas ocupacionales y fisicos de la agencia.

v' Los intérpretes para sordos participaron de la Conferencia “The Hands Up
Conference” dictada durante el mes de junio 2024 en el estado de la Florida.
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v Taller “Guia Humano” estrategias para manejar personas con retos visuales.

c¢. En los afios programa se fortalecieron las 4reas de servicio con la adquisicién
de pruebas estandarizadas para el &4rea de Evaluaciéon Vocacional en
coordinacién con los directores/supervisores de los centros de servicio.

d. Conforme se establece en la Ley 264 del 31 de agosto de 2004, que instituye el
Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico estableciendo en su
articulo 9, que la Administracion de Rehabilitacién Vocacional forma parte del
Consejo Asesor del Programa. La ARV el 18 de noviembre de 2022 designa a
la Leda. Lymarie del C. Figueroa Rivera como representante de la ARV.
Durante los afios 2022, 2023 y 2024 se ha estado participando de reuniones de
junta y de la coordinacién de actividades de capacitacion para el personal
conforme las necesidades identificadas, mesas informativas, asistencia para el
desarrollo del Proyecto de Asistencia Tecnoldgica y Servicios Integrados
P.A.T.S.I. entre otros.

Proyecciones de OAA

a) Concluir las mudanzas de los Centros de Avaluacion y Ajuste de las regiones Sur,
Metro Este y Oeste.

b) Continuar llenando plazas vacantes en los Centros de Avaluaciéon y Ajuste para
maximizar la calidad y agilidad en la prestacion de servicios.

¢) Revisar el Manual de Procedimiento del Centro de Avaluacién y Ajuste con el
propdsito de identificar aquellas actividades, procesos y servicios que pueden ser
mejorados y/o modificados de manera que el servicio pueda recibirse de forma mas
diligente y responsiva al solicitante/consumidor de servicios y al Consejero en
Rehabilitacion Vocacional.

d) Continuar coordinando talleres de capacitacién a Consejeros en Rehabilitacion
Vocacional de nuevo nombramiento para que conozcan sobre los servicios que
ofrecen los Centros de Avaluacion y Ajuste y el alcance de dichos servicios como
parte del proceso de rehabilitacion del consumidor.

OFICINA DE APOYO Y MODALIDADES DE EMPLEO (OAME)

Area de Politicas
Operacionales
|
Oficina de Apoyoy |
Modalidades de Empleo |

La Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV) es la agencia estatal designada bajo las
disposiciones de la Ley Publica Federal 93-112 del 26 de septiembre de 1973, segin enmendada,
por el Titulo IV de la Ley Publica 113-128 del 2014, conocida como la Ley de Innovacién y
Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en inglés). La ARV es la agencia
responsable de la provision de servicios de rehabilitacion vocacional, encaminados a la integracion
exitosa de las personas con impedimentos a la fuerza laboral de Puerto Rico y al disfrute de una
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vida mas independiente. Estos servicios se brindan a través de varios programas, incluyendo el
Programa de Empleo Sostenido autorizado por el Titulo VI de la Ley de Rehabilitacion de 1973
(Ley de Rehabilitacion), segtin enmendada.

La Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo (OAME) tiene el propdsito en el ambito central
de la ARV de colaborar y proveer el disefio, la asistencia técnica, el desatrollo y aplicacién de la
politica publica a los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) Regionales sobre los
servicios de desarrollo de carreras, servicios a patronos y el desarrollo de distintas modalidades de
empleo para los consumidores. Es responsable de dirigir y promover todos los asuntos
relacionados a la colocacién en empleo de los consumidores de la ARV debidamente cualificados.

Los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME), de la Administracién de Rehabilitacion
Vocacional ofrecen servicios individualizados de apoyo y asistencia en la bisqueda de un empleo
competitivo, integrado, a personas con impedimentos que sean elegibles mediante varias
modalidades de empleo de acuerdo con sus intereses, habilidades, recursos, destrezas, fortalezas y
seleccion informada. A través de la isla la ARV tiene seis (6) CAME’s.

Funciones:
1. Desarrollar y mantener actualizados los protocolos, guias y normativas para la
prestacion de servicios en las distintas modalidades de empleo.

2. Identificar problemas y situaciones que enfrenten a diario los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo de manera que puedan solucionarse,

3. Mantener comunicacion continua con los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo.

4. Desarrollar protocolos y métodos uniformes para la contratacién de organizaciones con
base comunitaria, asi como para los servicios de colocacién y empleo en todas sus
modalidades.

5. Mantener informados a los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo sobre
proyectos que se estén desarrollando en el Nivel Central que impacten sus labores, y
recoger las ideas y recomendaciones de sus funcionarios.

6. Asesorar a los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo y canalizar o atender con
prontitud sus consultas sobre procesos de prestacion de servicios, el manejo de los
casos y sobre cualquier procedimiento, implantacién de nuevos sistemas, disposiciones
legales y normas administrativas, entre otras, para lograr un funcionamiento uniforme.

7. Participar activamente en todo proyecto de mejoramiento que impacte directamente el
trabajo de los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo.

8. Identificar necesidades de capacitacion de los funcionarios de los Centros de Apoyo y
Modalidades de Empleo, ofrecer oportunidades de capacitaciéon y promover el
desarrollo de ofrecimientos a través de la Divisién de Capacitacion y Desarrollo de
Recursos Humanos.
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9. Promover entre los funcionarios de los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo la
busqueda de la satisfaccién de sus solicitantes/consumidores, la uniformidad en los
procedimientos y el trabajo agil, eficaz, efectivo y diligente.

10. Ofrecer asistencia técnica en el proceso de prestacion de servicios de empleo sostenido
para los consumidores con los impedimentos mas significativos.

11. Fomentar y ofrecer asistencia técnica relacionada con estudios y obtencidén de
informacién relevante al mercado de empleo y oportunidades, con los Directores de los
Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo.

12. Trabajar en estrecha colaboracién con los Directores de las demas Oficinas del Area
de Politicas Operacionales y con los Directores de la Oficina de Administracién para
asegurar mayor efectividad en los servicios prestados a los consumidores.

A. Labor realizada y estadisticas relacionadas a la labor realizada por OAME y

CAME:
1. Consumidores con Resultado de Empleo
Modalidad 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 2023 al
30/06/2024
Empleo Regular 41 191 104 144
Empleo Sostenido 61 84 86 95
Auto-gestion 13 13 8 14
2. Referidos a los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME)
Modalidad 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 2023 al
30/06/2024
Empleo Regular 94 281 281 274
Empleo Sostenido 187 173 227 223
Auto-gestion 10 44 55 67
3. Actividades realizadas por los CAME / OAME
Actividad 2020- | 2021- | 2022- 2023 al
2021 2022 2023 | 30/06/2024
Participacion de Ferias de Empleo y otras actividades 14 60 54 53
en la comunidad.
Personas impactadas (asistentes/consumidores) en las | 2,100 555 2,162 961
Ferias de Empleo y otras actividades en la
comunidad.
Orientaciones al personal de los CSCRV/CAA 1,334 1,336 1,425 1,287
Asistencia técnica al personal de los CSCRV/CAA 2,823 1,399 1,635 2,556
Asistencia técnica a potenciales patronos/patronos 2,786 793 980 481
existentes de manera presencial, comunicacién
telefonica y electronica
Orientaciones a potenciales 2,640 1,992 1,267 452
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patronos/patronos existentes de manera presencial,
comunicacion telefénica y electrénica

Conferencias telefonicas llevadas a cabo con
potenciales patronos/patronos existentes

70

18

Talleres a consumidores sobre busqueda de empleo,
preparacion de resume, entre otros

280

317

394

460

Agencias u organizaciones contactadas como parte de
las actividades encaminadas a lograr la colocacién de
consumidores en la modalidad de Empleo Regular.

265

245

Casos nuevos registrados en el Banco de Talento

193

172

Actividades desarrolladas con el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos para conocer
tendencias de empleo y tipos de patronos.

17

10

Orientaciones a los CRV’s y personal del CAA sobre
tendencias del mercado laboral y ocupaciones de
mayor demanda.

110

54

40

64

Autorizaciones de Servicios generadas para referir
casos al Programa Caribefio de Planificacién y
Asistencia de Incentivos Laborales (CWIPA, por sus
siglas en inglés)

10

22

Se realizaron referidos a los programas mandatorios
de WIOA:
- Titulo I — Programa de Jovenes, Adultos y
Trabajadores Desplazados
e Adiestramiento
o Cursos y servicios de
microempresas
- Titulo II — Programa de Educacién para
adultos
- Titulo ITT — Wagner — Peyser Act

oo W~

~J]
W

25

12
96

103

Referidos de consumidores nuevos a los Programas
de Rehabilitacion en la Comunidad (PRC)

89

136

245

254

Consumidores que recibieron servicios en los PRC

848

697

312

212

Actividad

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

2023 al
30/06/2024

Participacion en los American Job Centers (AJC)
- Reuniones en las Juntas Locales de WIOA
- Ferias de Empleo, actividades a patronos y
otras realizadas en los AJC
- Orientaciones oficiales

100

104

45

56

68

Administracion de encuestas de satisfaccion a los
consumidores que recibieron servicios de empleo
sostenido

88

78

187

89

Consumidores atendidos para recibir servicios de
empleo sostenido

705

801

953

871
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Servicios ofrecidos a consumidores en la 1,729 2,124 2,335 2,055
modalidad de empleo sostenido
Contratos formalizados con PRC 11 8 8 —
Monitorias programaticas a PRC 11 8 16 —
Orientaciones y/o asistencias técnicas ofrecidas por 522 599 843 863
los CAME a los PRC
Actividades de adiestramiento a PRC 6 3 6 3
Personas impactadas 132 75 110 163
Asistencia técnica ofrecida por OAME a directivos 70 - 25 35
y otro personal de Jos PRC
Asistencia técnica ofrecida por OAME a personal 11 230 24 30
de los CAME relacionadas con los PRC
OAME y CAME lograron lo siguiente:
- Entrevistas/cernimiento de autogestiéon a 40 40 44 76
consumidores
- Inventarios de facilidades fisicas para 13 12 13 27
negocios administrados
- Consumidores que participaron  del 12 15 16 47
adiestramiento de desarrollo empresarial
- Orientaciones y/o asistencias técnicas 321 227 173 564
ofrecidas para el desarrollo y evaluacion de
propuestas 11 20 8 16
- Evaluaciones al plan de negocios por el
Comité Regional de Evaluacién de
Propuestas de Autoempleo 32 34 15 18
- Visitas o monitorias a negocios ya 3 - == i
establecidos
- Reuniones o coordinaciones con personal de
la administracién de edificios publicos y 9 20 9 8
edificios federales (Ley 140)
- Reuniones/visitas de  seguimiento a
empresas comerciales ya establecidas
relacionadas con Randolph Sheppard y Ley
Estatal 140
Actividad 2020- 2021- 2022- 2023 al
2021 2022 2023 | 30/06/2024
Empresas comerciales establecidas:
- Ley Estatal 140 1 1 1 1
- Ley Federal Randolph-Sheppard 3 3 2
OAME entregd Guias de Propuestas para ofrecer 11 13 13 15
servicios a los consumidores de la ARV bajo la
Modalidad de Empleo Sostenido a proponentes.
OAME recibi6 Propuestas de proponentes para 11 9 9 8

ofrecer servicios a los consumidores de la ARV
bajo Modalidad de Empleo Sostenido.
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OAME particip6 de reuniones con el Consejo 12 e - e

Estatal de Deficiencias en el Desarrollo

Desarrollo de videos y/o materiales dirigidos a - - - 12

patronos

Contratos de incentivo salarial a patronos. —— — — 3

Consumidores beneficiados con el incentivo — — — 3

salarial a Patronos.

Experiencias de empleo desatrolladas en empleo e ——em e 17

regular.

4. Total de consumidores con resultados de empleo por aflos de programas.

Tipo de Empleo

Aiio Presupuestario Regular Sostenido Propio Empresas
Patrono (Administrada porla
agencia Estatal (BEP)
jul. 2020 al jun. 2021 2,128 60 80 0
jul. 2021 al jun. 2022 2,210 67 104 1
jul. 2022 al jun. 2023 2,090 83 61 0
jul. 2023 al jun. 2024 2,109 65 105 0
B. Los logros de la OAME

La OAME cotejo mensualmente el Informe de Movimientos de casos de los PRC y estatus
de los casos referidos a los PRC en el sistema CRIS y seguimiento a las colocaciones en
empleo por los PRC.

Anualmente la OAME divulgd mediante aviso publico la necesidad de la agencia para la
prestacién de servicios de Empleo Sostenido para los consumidores con impedimentos
significativos y mas significativos.

La OAME revisé y desarrollé el protocolo de servicios de transportacion oficial a
consumidores de la ARV en colaboracién con la OSCRV vy la Divisién de Servicios
Generales.

La OAME recibi6 correo electronico de ofertas de empleo de diversos tipos de patronos y
se compartieron con los CAME.

La OAME comenzé en Julio 2024 con la revision de politica publica relacionada con la
prestacién de servicios para atemperarla a las nuevas tendencias del mercado laboral y la
legislacion federal y estatal.
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OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD Y GERENCIA DE PROYECTOS

Area de Politicas |
Operacionales ‘
]
; Oficina de Control de Calidad y
Gerencia de Proyectos

La Oficina de Control de Calidad y Gerencia Programética (OCCGP) tiene a su cargo la
responsabilidad de asesorar al Administrador de la Administracion de Rehabilitaciéon Vocacional
(ARV) y al personal directivo de nivel central y regional sobre el desempefio de la agencia;
medidas de calidad y productividad establecidas por el Gobierno Federal y Estatal; cambios en la
reglamentacion federal; aspectos que impacten el registro de los datos que se plasman en el sistema
de manejo de casos y se reportan a nivel federal y local; gerencia de proyectos; desarrollo del Plan
Estatal, Plan Estratégico y documentos relacionados; estudios de necesidades y desarrollo de
instrumentos de evaluacion y recopilacion de datos; entre otros asuntos inherentes a las funciones
de la oficina.

La OCCGP tiene la misién de garantizar el cumplimiento de la Agencia con los requerimientos
federales y estatales de productividad, calidad y planificacion estratégica, entre otros. La visién es
contribuir al mejoramiento institucional con el fin de integrar a las personas con impedimentos a
la fuerza laboral y a una vida més independiente.

A. Base Legal:

Las funciones de la OCCGP se fundamentan en diversas normativas federales y estatales. Entre
ellas, el 34 C.F.R. § 361.40, que requiere que las agencias de rehabilitacién vocacional reporten
los datos de individuos con impedimentos, incluidos los estudiantes, y cumplan con los estandares
de evaluacion y desempefio. Asimismo, el 34 C.F.R. § 200.329 establece la obligacién de
monitorear y reportar el desempefio del programa. Por otro lado, el 34 C.F.R. § 361.2, § 361.10 y
la Ley de Rehabilitacion de 1973 (enmendada por la WIOA) exigen que las agencias desarrollen
y presenten al nivel federal su porcién de servicios de rehabilitacion vocacional dentro del Plan
Estatal Unificado. Finalmente, la Ley Ntam. 236 de 2010 establece los mecanismos de
planificacion estratégica y medicion de desempefio para las agencias del Gobierno de Puerto Rico.
Funciones de la OCCGP:

1. Asesorar al Administrador de la Administracién de Rehabilitacion Vocacional (ARV) y
personal de Nivel Central y Regional en areas tales como: Indicadores del desempefio de la
agencia y medidas de calidad establecidas por el gobierno federal y estatal, Cambios en la
reglamentacion federal que impacten el proceso de prestacion de servicios que se refleja en el
informe federal de servicios al caso (RSA-911, Desarrollo de instrumentos de evaluacién y
recopilaciéon de datos; Metas y Estrategias del Plan Estatal y Estratégico.

2. Preparar y tramitar a la Administracion de Servicios de Rehabilitacion federal el Informe
trimestral de Servicios al Caso (RSA-911) y el informe anual WIOA de la agencia libre de
errores.
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3.

10.

11.

12.

Llevar a cabo la Gerencia de Proyectos, participar y proveer asistencia técnica a los Directores
de Nivel Central y otro personal interno y externo para cumplir a tiempo con el desarrollo y
tramite de: La Porcidén de la ARV del Plan Estatal Unificado, El Estudio Abarcador de
Necesidades de Servicios de Rehabilitacion, Plan Estratégico, Plan Anual de Ejecucion e
Informe de Resultados, Otros proyectos que sean identificados por el Administrador de la
ARV.

Desarrollar politicas y procedimientos e interpretar reglas y estatutos relacionados con las 4reas
bajo la responsabilidad de la oficina.

Establecer las metas programaticas y medidas de desempefio conforme a la reglamentacion
federal aplicable y la politica piblica local; incluyendo las proyecciones de nuevos solicitantes,
resultados de empleo, cantidades y porcientos para los Indicadores de Productividad bajo
WIOA, entre otras, y medir el progreso de estas.

Mantener y producir informes y datos estadisticos requeridos para el proceso de toma de
decisiones gerenciales-programéticas y para responder a requerimientos de informacién local.

Llevar a cabo monitorias programaticas (Ej. Revisiones de expedientes fisicos y electrénicos
para el control de calidad en los datos y procesos) y presentar hallazgos y recomendaciones.

Desarrollar y proveer adiestramientos y asistencia técnica al personal de Nivel Central y
Regional relacionados con los temas o dreas bajo la responsabilidad de la oficina.

Mantener comunicacién con personal de Nivel Central y Regional con el fin de articular las
acciones necesarias para mejorar desempefio o cumplir con los requerimientos de informes o

documentos.

Participar en procesos de andlisis para identificar fortalezas y oportunidades de mejoramiento
en diversas areas de la Agencia.

Otorgar privilegios de acceso a los usuarios del sistema de manejo de casos y modificar los
mismos, seglin sea necesario.

Otras relacionadas.

B. Logros de la OCCGP

A continuacién, mencionaremos algunos de los logros de la Oficina de Control de Calidad y
Gerencia Programatica (OCCGP) durante el periodo de julio 2020 a agosto 2024.

1. Mediante la metodologia de Gerencia de Proyectos, se le dio continuidad al proyecto del
Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion, cuyo Informe Final fue
recibido en junio del 2021. Ademads, se inicidé y completé a tiempo el proyecto para el
Estudio Abarcador de Necesidades 2023, cuyo Informe Final fue recibido en noviembre
del 2023. Los resultados fueron utilizados para el desarrollo de las Metas y Estrategias de
la Porcion de la ARV del Plan Estatal Unificado.
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2.

Mediante la metodologia de Gerencia de Proyectos, se desarrolld y dio seguimiento al plan
de trabajo para la revision del segundo afio de la Porcién de la ARV del Plan Estatal
Unificado, sometido a tiempo al nivel federal en marzo del 2022. Ademas, se desarrolld y
se le dio seguimiento al plan de trabajo para el desarrollo de la nueva Porcién de la ARV
del Plan Estatal Unificado 2024.

La Directora de la OCCGP y la Gerente de Proyectos, colaboraron estrechamente con la
Gerente de Proyectos que trabajo el desarrollo del nuevo Plan Estatal Unificado 2024 para
el Programa de Desarrollo Laboral, del Departamento de Desarrollo Econémico y
Comercio. Este plan incluyé la Porcion revisada de la ARV (completada en marzo del
2024) y fue sometido a tiempo al nivel federal.

Mediante la metodologia de Gerencia de Proyectos se desarrollaron e implementaron los
planes de trabajo para el Informe Anual de Ejecucion e Informe de Resultados del Plan
Estratégico. Todos fueron trabajados y sometidos a tiempo a la Oficina de Gerencia y
Presupuesto por parte de la OCCGP en mayo y noviembre de cada aiio.

En cumplimiento con la reglamentacion federal, se desarrolld e implementé un
procedimiento para Revisién de Expedientes para el Control de Calidad en los Datos del
Informe Federal RSA-911 (marzo del 2022). La Directora de la OCCGP proveyo
adiestramiento y asistencia técnica presencial sobre este a los Supervisores de Consejeria
en Rehabilitacion. Ademas, se comenzaron a llevar a cabo las monitorias correspondientes.

Trimestralmente se trabajo el Informe de Servicios al Caso, conocido como RSA-911,y
se tramit6 a la Administracidén de Servicios de Rehabilitacion federal.

Anualmente se trabajo y tramité a tiempo al nivel federal el Informe Anual WIOA.

Se desarrollaron las siguientes Comunicaciones Normativas, que son utilizadas por el
personal de Consejeria en Rehabilitacion:

»  2022-19 Procedimiento para revision de expedientes para control de calidad en los
datos del informe RSA-911 (marzo del 2022)

* 2022-02 Documentos para certificacién de empleo y salario estatus 22 y 26 y
certificacion revisada de empleo y credenciales luego de la salida (septiembre del

2021)

" 2020-13 Cambios al informe RSA-911 a partir del 1 de julio de 2020 (junio del
2020)

= 2020-10 Procedimiento para el registro de datos sobre los indicadores de
productividad bajo WIOA (febrero del 2020)

También se desarrollaron otras Comunicaciones Administrativas e Informativas:
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= 2024-01 Identificacion de solicitantes/consumidores a participar de grupo focal y
persona enlace por region Esté relacionada con el proyecto de Estudio Abarcador
de Necesidades) (septiembre del 2023).

»  2023-02 Adiestramiento sobre los indicadores de productividad bajo WIOA y
logros estimados del Afio Programa 2021 (enero del 2023).

9. Se proveyeron mas de 60 sesiones de adiestramiento (para detalles de las fechas, ver lo
Informes de Resultados del Plan Estratégico 2021, 2022, 2023 y 2024), 57 de ellas al
personal de Consejeria en Rehabilitacion (Consejeros, Supervisores, Directores, Técnicos)
sobre diversos temas relacionados con:

Indicadores de Productividad Bajo WIOA
Registro de Datos de MSG
Criterios de Medicion del Desempefio
Adiestramientos a otro personal interno y externo, tales como:
e Informe federal RSA-911 y su relacién con el proceso de prestacion de
servicios (al personal de la Oficina de Sistemas de Informacion)
e Plan Estatal, Estratégico (al personal directivo de Nivel Central)
e Informacion sobre la ARV, Metas y Estrategias del Plan Estatal Unificado;
Indicadores de Productividad WIOA y Datos Estadisticos (2 sesiones al
Consejo Estatal de Rehabilitacion)

10. Aproximadamente en las 36 sesiones de adiestramientos sobre los Indicadores de
Productividad Bajo WIOA, provistos por la OCCGP durante los Afios Programa 2021 y
2022, se logré aumento significativo en varios de los indicadores de productividad

federales:
Indicador WIOA | Negociado | Logro | Negociado | Logro | Negociado | Logro
con RSA ARV con RSA ARV con RSA ARV
parael AP | en AP | parael AP | en AP | parael AP | en AP
2021 2021 2022 2002 15 2028 2023
Empleo 2do Ninguno 30% 44% 40.9% 45% 47.6%
Trimestre Luego
de la Salida
Empleo 4to Ninguno 39.7% 31% 41.6% 33% 43.7%
Trimestre Luego
de la Salida
Mediana de Ninguno 4,320 $3,500 $4,590 $4,020 $5,130
Salario 2do
Trimestre Luego
de la Salida
Credenciales Ninguno 44% 36% 32% 38% 28.1%
Destrezas 20% 38% 35% 52.5% 35% 55.8%
Medibles
Adquiridas (MSQG)
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11. Se proveyeron mas de 1,500 asistencias técnicas via telefénica y mediante correo
electronicos sobre las siguientes areas:
e Dudas sobre campos del Sistema de Manejo de Casos CRIS
¢ Situaciones por errores de programacién del sistema
e Situaciones de correccion a registro de datos en el sistema
e Relacionado con Indicadores de Productividad o Informes en general

o Plan Estatal, Estratégico

e Accesos al sistema de manejo de casos

e Otros aspectos

12. Se llevaron a cabo anélisis, desarrollo de documentos y provision de asistencia técnica para
el desarrollo del “Case Management Information System” (CMIS), durante todo el afio.

13. Se llevaron a cabo monitorias programaticas de expedientes fisicos y electrénicos y se
proveyo asistencia técnica al personal a base de los resultados, durante todo el afio.

Informacién adicional: Durante los afios 2020 al 2024, la Directora de la OCCGP, represent6 a
la ARV y sus Administradores en el Consejo Estatal de Rehabilitacion de Puerto Rico (CERPR).

Como parte de ello:

e Particip6 de multiples reuniones ordinarias, extraordinarias y de comités de trabajo.

Fue electa por el pleno de concejales durante varios afios para formar parte del
Comité Ejecutivo.

Particip6 activamente en la coordinacion de varias actividades y recomendacién de
temas cubiertos en las mismas y que fueron seleccionados tomando como base los

resultados de los Estudios de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion.

C. Asuntos Pendientes de la OCCGP

A continuacién, se enumeraran los asuntos pendientes de la OCCGP:

Asunto

Estatus

Ocupar puestos vacantes en la OCCGP.
Con ello, se ha solicitado la Revision
de clasificacion de puesto de personal
de OCCGP.

Pendiente:

A febrero de 2024 se presentd un informe de necesidad y a
julio de 2024 se actualizo para que se realizaran las
convocatorias. La OCCGP tiene la necesidad de un
Estadistico, Especialista en Gerencia de Control de Calidad,
Gerente de Proyectos, Administrador de sistemas de oficina.

Realizacion de  nuevo  estudio
abarcador de necesidades de servicio,
segun requerimientos de la Ley Federal
de Rehabilitacion.

Pendiente:

Este estudio se realiza mediante contratacién de recursos
externos. Se estard solicitando presupuesto para realizar el
estudio durante 2025-2026.

Mejoramiento de sistema tecnoldgico
para mantener calidad y agilidad en las

Pendiente, en continuo desarrollo.

funciones de la OCCGP.

v’ Continuar aunando esfuerzos conla | La ARV se encuentra en proceso de implementar la fase I
Oficina de Sistemas de | del nuevo sistema de manejo de expedientes CMIS, que
Informaciéon ~ (OSI) para el
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desarrollo, implementaciéon vy
ajustes al nuevo sistema de manejo
de casos CMIS y para la obtencion
de data requerida.

v’ Actualizar la aplicacion
(plataforma) para el registro de
Revisiones de Expedientes para el
Control de Calidad en los Datos
RSA-911 y ampliar su
funcionalidad.

v" Desarrollar una aplicacion para el
registro y contabilizacion de las
asistencias técnicas provistas por el
personal de la OCCGP.

sustituird a CRIS. Asi también, el desarrollo de la segunda
fase.

La OCCGP depende mucho del apoyo del programador de
la OSI, para la obtencion de data necesaria en los procesos
de monitoria y radicacién de informes. Asi también, la
OCCGP colabora con OSI para la implementacion y
estabilizacion del sistema.

Desarrollo  del ~ Manual  sobre
Indicadores de Productividad, donde se
estaran integrando las Comunicaciones
Normativas y material de
adiestramiento realizados previamente.

En proceso.
Se proyecta completar el Manual a octubre de 2024,

Colaboracion con otras oficinas en el
proceso de estas para el desarrollo de
procedimientos de controles internos
que impactan los datos del informe
RSA-911

En proceso, en continuo desarrollo.

La OCCGP participa en un proceso continuo, y segun sea
solicitado, en colaboracién de otras oficinas para desarrollar
procedimientos de controles internos que impactan los datos
del informe RSA-911.

Continuar garantizando el
cumplimiento con los informes y
documentos federales y estatales bajo
la responsabilidad de la OCCGP.

En proceso continuo.

COORDINADOR INTERAGENCIAL

Area de Politicas
Operacionales

l

Coordinador
Interagencial

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) de Puerto Rico se encarga de
administrar fondos federales y estatales para ofrecer servicios a personas con impedimentos
elegibles, con el objetivo de integrarlas al mercado laboral y fomentar su independencia. Desde la
implementacién de la Ley Federal WIOA en 2014, la ARV ha colaborado con diversas agencias
para mejorar el empleo, la retencion y los ingresos de sus participantes.

El Plan Estatal Unificado establece objetivos clave para los servicios de Rehabilitacion
Vocacional, incluyendo la mejora del potencial laboral de personas con impedimentos, el
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alineamiento de sistemas educativos y de desarrollo econémico, y la oferta de habilidades y
credenciales relevantes para el mercado laboral. Para facilitar la coordinacion entre agencias y
mejorar la eficiencia de los servicios, se cred el puesto de Coordinador Interagencial, quien
promueve la colaboracion y da continuidad a proyectos y metas.

El coordinador actiia como enlace entre diferentes oficinas de la ARV y otras agencias, ayudando
en la planificacién y seguimiento de actividades. Se mantienen acuerdos colaborativos con
instituciones como el Departamento de Educacion, el Departamento de Salud, universidades y
programas de vida independiente, entre otros, para garantizar un enfoque integral en la prestacion
de servicios a los solicitantes y consumidores.

A. Las funciones principales del Coordinador Interagencial son:

L.

2.

Planificar, coordinar y desarrollar actividades para fomentar las relaciones interagenciales
entre la ARV y otras agencias gubernamentales u organizaciones de la comunidad.

Es enlace entre la ARV y otras agencias o dependencias y ciudadanos para canalizar
solicitudes.

Fomentar las relaciones interagenciales para garantizar la colaboracion en la continuidad
de operaciones de la Agencia.

Ofrece orientaciones, charlas, conferencias en diferentes instituciones, organizaciones o
comunidad en general para facilitar el desarrollo de actividades, programas o proyectos de
politica publica de la Agencia.

Organiza y participa de equipos de trabajo y comités interagenciales en los cuales se tratan
asuntos relacionados con las operaciones y actividades de la Agencia.

Canaliza informacién y solicitudes de informacién relacionadas a la continuidad de las
operaciones de la ARV con otras agencias.

Trabajar en colaboracién con las Areas de Politicas Operacionales para facilitar mayor
efectividad en la participacién y colaboracién entre la ARV y otras Agencias para
relacionadas a la labor colaborativa interagencial que resulte en beneficio los
solicitantes/consumidores servidos.

Actividades realizadas por el Coordinador Interagencial (Enero - Agosto 2024)

Feria Fortaleza por Puerto Rico: Establecimiento de enlaces para coordinar actividades
en varias localidades (Ciales, Guayanilla, Barranquitas, San German, Corozal, Orocovis).

Comision de Prevencion del Suicidio: Realizacién de un taller sobre respuesta rdpida,
realizado el 4 de marzo de 2024, en Nivel Central.

Departamento de Recreacion y Deportes: Se llevaron a cabo charlas sobre deportes
adaptados y recreacion para personas con diversidad funcional, impactando a consejeros
en rehabilitacidon en varias regiones.

Banco de Sangre de Puerto Rico: Coordinacion de una actividad de sangria el 8 de agosto
de 2024, que impact6 a 100 pacientes.

Semana del Servidor Publico: Actividad "Monta Tu Mural" del 11 al 17 de agosto de
2024, promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo.
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Estos logros resaltan el papel del Coordinador Interagencial en fomentar la colaboracion entre

e Dia de Prevencién del Suicidio: Participacién en actividades con el

#YOELIJOVIVIR el 10 de septiembre de 2024.

« Policia de Puerto Rico: Coordinacion de talleres sobre tirador activo y defensa personal

el 3 de octubre de 2024.

o Asociacion Americana del Cancer: Coordinacion y promocion de “Casual Day” durante

todo el mes de octubre.

+ Bastén Blanco: Coordinacion de actividades para empleados ciegos el 27 de septiembre

de 2024.

« Comités Consultives: Participacion activa en reuniones con el Departamento de

Educacién y el Departamento de Salud, manteniendo la comunicacién interagencial.

e Coordinacion con Otras Agencias: Enlace con el CFSE, ACAA, DTOP y CESCO para

completar procesos de acuerdos colaborativos.

diversas entidades y la comunidad para mejorar los servicios a personas con impedimentos.

C. Las proyecciones del Coordinador Interagencial son las siguientes:

TEMA: OTROS ESTATUS Y PLANES
1. Coordinacion interagencial Coordinacion de reuniones interagenciales para lo
para propositos de dar siguiente:

continuidad a las operaciones
de la ARV.

Dar seguimiento a asuntos pendientes con otras
agencias para la renovacion de Acuerdos
colaborativos que han vencido.

Dar seguimiento a memorandos de entendimiento que
han vencido su fecha de vigencia.

Continuar coordinando talleres de capacitacion a
empleados de la ARV segtin la necesidad.

Coordinacién con
organizaciones y comunidad

Continuar trabajando la integracion de la ARV a
actividades de campafias benéficas.

Continuar coordinando actividades de orientacion
sobre la Agencia para aumentar referidos.

lema
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DIRECTOR AUXILIAR DE ORIENTACION

Area de Politicas |
Operacionales |
T
Director Auxiliar de |
Orientacion ?

El puesto de Director Auxiliar de Orientacién es de nuevo nombramiento. Fue creado para facilitar
la planificacion, desarrollo, coordinacion y supervision de procesos de orientacion, como también
brinda asesorfa al Administrador en su drea. Actualmente este puesto se encuentra vacante.

Las funciones principales del Director Auxiliar de Orientacién son:

1.

10.

11

12.

13,

Colabora en la planificacién, coordinacion, direccion y supervision de las actividades que
se llevan a cabo en la Agencia.

Asesora a la gerencia y otros funcionarios en asuntos relacionados a su area.

Colabora en la implantacién de los procedimientos para la prestacion de los servicios que
ofrece su oficina.

Analiza y resuelve problemas relacionados a su 4rea y analiza procedimientos y hace
recomendaciones para su mejoramiento.

Colabora en preparar el presupuesto de su oficina.

Colabora en la preparacion del presupuesto de la oficina.

Realiza estudios de planificacién relacionados con el funcionamiento de la oficina.
Evalta el flujo de trabajo para asegurar la agilidad, eficiencia y calidad del trabajo.

Identifica las necesidades de su unidad y somete recomendaciones al empleado de superior
jerarquia.

Recomienda las acciones del personal, administrativas y de funcionamiento que se deben
considerar en la oficina.

. Analiza las necesidades de desarrollo del personal y coordina adiestramientos.

Verifica y asegura el cumplimiento de las normas, procedimientos, leyes y reglamentos
que rigen la oficina.

Supervisa y evalta el trabajo de los empleados de menor jerarquia.
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Las actividades realizadas por el Director Auxiliar de Orientacion fueron:

e Se completd un Informe de Plan De Accion Afirmativa de la Agencia en coordinacién con
la Oficina de Recursos Humanos y Oficina Legal.

e Se ofrecid colaboracion con otras oficinas en montar equipos y materiales para varias
actividades de divulgacion de informacion sobre la ARV.

e Se coordind con personal de ARV para la creacion de una plataforma digital que pudiera
recoger data sobre solicitudes de orientacién de personas de la comunidad y orientaciones
brindadas.

e Se participd en reuniones de desarrollo de actividades de divulgacion de informacién sobre
la ARV.

PROYECTOS ESPECIALES:

La Administracion de Rehabilitacién Vocacional, mediante la subvencion de fondos de titulo VII,
Parte B, de la Ley de Rehabilitacién Vocacional, segiin enmendada, ha desarrollado dos Proyectos
Especiales. Los mismos tienen el objetivo de expandir servicios a personas con impedimentos en
comunidad para una vida mas independiente e integracion social. Ambos, requieren de proceso de
contratacién anual a personal que ofrece servicios directos, segin los fondos que se reciben en
cada afio fiscal. Por reglamentacion federal, se separa el cinco por ciento (5%) para estos fines.

A. Proyecto Movimiento para la Independencia del Adulto de Edad Avanzada (Mirada):

El Movimiento para la Independencia del Adulto de Edad Avanzada conocido por sus siglas
MIRADA es un programa bajo el Titulo VII el Titulo VII, Capitulo 2, Parte B, de la Ley de
Rehabilitacién, segin enmendada para brindar servicios de vida independiente a consumidores
de 55 afios 0 mas que presentan evidencia médica de su impedimento visual, ceguera legal o
total, para los cuales su meta es una de vida independiente, mas no asi de empleo. MIRADA
ofrece varios servicios, desde el 1999, entre los que se encuentran:

e Adiestramiento en el 4rea de vida independiente y orientacion y movilidad los cuales
son provistos en el hogar o comunidad del consumidor.

e Servicios de evaluacion visual y baja vision.

e Compray adiestramiento de equipos de asistencia tecnologica.

e Orientaciones, referidos y visitas a la comunidad, entre otros.

MIRADA provee servicios en dos regiones, Arecibo (norte) y Bayamén (norte centro), pero
no se limita a proveer algunos servicios a otras regiones. En la actualidad cuenta con solo
cuatro empleados y tres puestos vacantes. Se recibe una subvencion de fondos (AF 2024
#H177B240052) alrededor de los $360,000.00 para la operacién en ambas regiones, contratos
y actividades de alcance.
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A continuacion, el nimero de casos servidos a partir del AF 2020-2021 al presente:

_AF | Casos Atendidos |
2021 | 709 |
2022 | 825 |
2023 | 689 |
2024 (8/30/24) | 458 !
Total | 2681 |
Servicios directos por afio fiscal:
AF Adiestramiento | Adiestramient | Adiestramient | Brindar Evaluaciones
En Destrezas 0 En 0 En Informacié | Visuales Y
De Vida Orientacion Y | Comunicacién | n'Y Baja Visién
Independiente | Movilidad Referidos
2021 70 63 66 362 546
2022 100 92 88 1,384 654
2023 82 53 78 1,509 242
2024 52 28 53 1,228
(8/30/24)

B. Servicios de Vida Independiente:

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) actia como la Entidad Estatal
Designada en el Plan Estatal de Vida Independiente (PEVI) por lo que se le delega la
responsabilidad de la administracion del programa de servicios de vida independiente en
Puerto Rico. Como parte de su responsabilidad recibe, rinde cuentas y distribuye los fondos
Parte B provenientes del Titulo VII de la Ley de Rehabilitacion, seglin enmendada, de acuerdo
con el PEVI. Los servicios de vida independiente consisten en promover una filosofia de vida
independiente, incluyendo la filosofia de control del consumidor, sostén de pares, ayuda
propia, autodeterminacion, acceso igual e intercesorfa individual y de sistema con el fin de
maximizar el liderazgo, poder decisional, independencia, productividad, inclusién y
participacion de las personas con impedimentos significativos en la sociedad.

La prestacion de servicios de vida independiente se programa por afio fiscal mediante contratos
a organizaciones en comunidad especializados en este servicio. Se rinden monitorias anuales
para asegurar que la prestacion de servicios seglin contrato y las regulaciones correspondientes.
Las organizaciones que han brindado estos servicios durante los afios 2020 a 2024 fueron:

e El Movimiento para el Alcance de Vida Independiente (Regiones Este y Central Este)

e Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI): 461 personas beneficiadas.

e Proyecto MAVI: Apoderamiento, Liderazgo e Intercesién para Jovenes de 14 a 21 afios
con Impedimentos.: 46 jévenes beneficiados

e Proyecto MAVI: Asistentes personales: 13 consumidores beneficiados
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C. Otros Logros y Proyecciones de la Oficina de Area Politicas Operacionales (OAPO)

El Area de Politicas Operacionales ha tenido grandes retos para los afios 2020-2024. Entre ellos,
alcanzar un mayor numero de personas con impedimentos de diversos sectores en comunidad que
puedan solicitar servicios de la Agencia, continuar ampliando servicios segun las disposiciones
estatales y federales establecidas, revisar la estructura organizacional para maximizar los recursos,
ampliar herramientas tecnologicas para lograr mayor agilidad en la prestacion de servicios y
documentacion. En el ejercicio de nuestra mision y valores estos han sido los resultados:

Actividad

Descripcion

Resultados

Mejoramiento y
ampliacion de
herramientas
tecnologicas:
Derarrollar nuevo
sistema electronico
para manejo de
expedientes.

Se desarrolla la fase I de la herramienta
electronica CMIS: Client Managemet
Information System. Esta consta del
expediente electronico de
solicitantes/consumidores de servicios.
Este sistema sustituira el sistema CRIS
II.

Fase I de CMIS completada en agosto
de 2024.

Implantacion de fase I en proceso.
Se proyecta a noviembre de 2024.

El personal es adiestrado en octubre
de 2024.

Desarrollar un
sistema de enlace
electronico con la
Corporacion del
Fondo de Seguro
del Estado (CFSD)

Se establecen reuniones entre la ARV y
la CFSD para desarrolla una APP que
facilite compartir informacion
requerida de referidos y mantener
comunicacion entre ambas Agencias.

Se establecen reuniones entre la ARV y
la CFSD para desarrolla una APP que
facilite compartir informacién
requerida de referidos y mantener
comunicacién entre ambas Agencias.

Se desarrolla APP para CFSE a
diciembre de 2023.

Se adiestra a personal de CFDE y
Consejeros en rehabilitacion
asignados a trabajar referidos de
CFDE.

Queda pendiente completar acuerdo
colaborativo e implantar el mismo.

Desarrollar un

sistema de enlace
electronico con el
Departamento de

Se establecen reuniones entre la ARV y
DE para desarrolla una APP que facilite
compartir informaciéon requerida de
referidos y mantener comunicacién

Se desarrolla APP para D.E. a
diciembre de 2023. DE y ARV estan
pendientes de continuar reuniones y
establecer acuerdo colaborativo para

Facilitar herramientas tecnologicas

para agilizar procesos:

Educacion (DE) entre ambas Agencias. implantar el mismo.

Desarrollar El modulo provee al empleado de la | Completado. En continua revision.
Modulo de | ARV el acceso a las comunicaciones

Comunicaciones y | emitidas con un mecanismo de | Queda pendiente integrar ultimas
publicaciones. busqueda efectivo y agil. comunicaciones 2024.

Fortalecer la | Contar con todo el personal necesario | Completado y en continuo.
prestacion de | para que la prestacion de servicios | Se inicié la contratacion de personal
servicios de la | pueda continuar mejorando en agilidad | en las Oficinas y Centros de area
OSCRY, OAA, | y calidad. politicas operacionales.

OAME.

Se han desarrollado reuniones para
capacitar al personal segun los
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Se asignaron Laptops a Consejeros en
Rehabilitacion, Supervisores,
Analistas,  Directores  para  dar
continuidad de servicios en situaciones
de emergencias.

Se integré la aplicacion Turnos para
facilitar las citas a
solicitantes/consumidores.

Se desarrolld la Aplicacion para
desarrollar Pareo Ocupacional (ARV-
26)

Se asignd scanners a Consejeros y
Directores de CSCRYV, para guardar y
enviar  documentos de  forma
electronica.

requerimientos federales y estatales

vigentes.

Queda pendiente:

e Completar la actualizacién del

Manual de servicios

Consejeria en Rehabilitacion,
Completar Manual de uso del
atemperar
normativas
cambios
operacionales a causa de la
herramientas
agilizar

sistema CMIS,
comunicaciones
conforme los
ampliacion  de
tecnoldgicas
procesos,

para

e Cubrir plazas vacantes necesarias

para el servicio directo
solicitantes/consumidores
servicio.

e Continuar capacitando
personal que ofrece
directo a  solicitantes

consumidores para maximizar la
calidad en la prestacién de

servicios, conforme

reglamentacion federal y estatal

vigente.

Desarrollo de Plan
estatal unificado

Se completa Plan Estatal 2024-2027.

Completado a junio de 2024,

D. Otras Proyecciones Generales del Area Politicas Operacionales:

1. Continuar desarrollando estrategias para el mejoramiento de la prestacién de servicios a
solicitantes/consumidores de servicios de rehabilitacién vocacional segin los estandares y
requerimientos de las Leyes federales y Estatales,

A. Continuar la contratacion de personal para cubrir plazas vacantes en cada Oficina de
Politicas Operacionales y Centros de servicios directos a solicitantes/consumidores
de servicios.

B. Revision de politica publica y actualizaciéon procesos operacionales mediante
Manuales y comunicaciones atemperdndolos a los requerimientos federales y
estatales.

C. Continuar el desarrollo e implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas, para
el mejoramiento de agilidad y calidad en la prestacién de servicios.

1. Desarrollar e implementar la fase II del nuevo sistema CMIS de manejo de
casos para el personal de CAA y CAME. Asi también la creacion de un Manual
de Uso de CMIS.

servicio
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D. Continuar desarrollando al personal que componen las Oficinas y Centros del area
de politicas operacionales.

2. Continuar revisando y actualizando Acuerdos Colaborativos con agencias gubernamentales,
Instituciones académicas y organizaciones de la comunidad para dar continuidad a las
operaciones de la Agencia y fortalecer la prestacion de servicios

3. Continuar trabajando para el cumplimiento de metas establecidas en el Plan Estatal Unificado,
y de RSA anivel federal.
A. Mediante informes periddicos y ampliacion de monitorias internas de la Oficina de
Control de Calidad y Gerencia de Proyectos.

4. Dar seguimiento a la transicion de servicios de vida independiente para personas con
impedimentos en comunidad no elegibles a la ARV al Departamento Salud, en cumplimiento
de la Ley 105, de agosto de 2016.

DIAGRAMA AREA DE ADMINISTRACION

El Area de Administracion es la encargada de formular, revisar, asesorar y facilitar el
cumplimiento de normativas administrativas que cumplan con las leyes y reglamentaciones
aplicables, permitir el desarrollo de tramites administrativos descentralizados y promover los
servicios agiles y expeditos segtin definidos en el 34 CFR §361.3. Servira de apoyo a las iniciativas
de servicios en cumplimiento con las reglamentaciones aplicables. Ademas, formula, coordina y
supervisa la implantacion de la politica publica requerida y autorizada por la Administradora.

Division de Finanzas

Division de Presupuesto

| AREADE
' ADMINISTRACION |

Divisiéon de Documentos

Division de Servicios Generales

Division de Compras ;
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RESUMEN Y ESTADISTICAS DE LAS OFICINAS DEL AREA DE

ADMINISTRACION

DIVISION DE FINANZAS
, Area de Administracién
I
l 1
! Division de Finanzas |
| |
{ |
| I—J [
| l I
'Seccién de Control, Seccién de | Sarcifn ia || st eidnde
| AnalisisyPre- | | Contabilidad e [ > g -
‘ e \ ‘ ‘ Recaudacion | Pagaduria
| Intervencion ; Informes Federales | ‘ ;

La Divisién de Finanzas es la oficina a cargo de la tramitacion y contabilizacién de todos los
documentos y transacciones fiscales para la elaboracion de informes y estados financieros que
propicien la toma de decisiones de la alta gerencia, entes reguladores y publico en general. Tiene
un alto grado de responsabilidad en la aplicacion de las regulaciones federales y estatales
asegurando el cumplimiento con las normativas fiscales aplicables y promoviendo la correcta
distribucién de los recursos. Esto en vias de contribuir al éxito de los programas de rehabilitacién
y el bienestar de los solicitantes y consumidores. La division debe desarrollar procesos financieros
innovadores y sostenibles que respalden la mision de la agencia. A esos efectos cuenta con cinco
secciones que tienen entre si, la responsabilidad de garantizar los controles internos necesarios
para la exactitud y legalidad de las transacciones.

En relacion con la Seccion de Control, Andlisis y Pre-intervencion:

Recibir, registrar y custodiar todos los valores que se reciben en la Agencia.
Recibir, registrar, evaluar y preparar comprobantes de pagos de facturas,
Verificar la legalidad y la exactitud de los documentos tramitados para pagos,

Pre-intervenir, analizar y controlar los documentos para pagos y emitir las érdenes de
pagos al Departamento de Hacienda con agilidad y exactitud.

ol

En relacion con la Seccidn de Contabilidad e Informes Federales:

Registrar y conciliar los documentos fiscales.
Mantener el balance de las cuentas.
Aprobar documentos para pagos.

-8

Tramitar liquidaciones de cuentas corrientes.
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5.
6.

Preparar comprobantes de jornales.
Preparar y conciliar los informes diarios de peticion de fondos federales.

En relacion con la Seccién de Pagaduria:

-

Preparar cheques para el pago por servicios a consumidores(as).

Preparar cheques a consumidores(as) por concepto de manutencion y transportacion.
Solicitar peticiones de fondos al Departamento de Hacienda.

Preparar liquidacion de cuentas corrientes mensuales.

Efectuar pagos a distintas entidades gubernamentales estatales y federales por concepto de
contribuciones y pago de planillas.

En relacion con la Seccion de Nominas:

8.
9.

R IR N T A

Tramitar n6minas de empleados (as) regulares y transitorios (as).
Realizar ajustes de salarios.

Preparar néminas especiales.

Enviar cheques a empleados (as) y entidades.

Anular cheques

Realizar recobros a empleados (as).

Preparar informes mensuales.

Tramitar devoluciones
Anular néminas

10. Tramitar formularios W-2 de empleados (as).

En relacion con la Seccion de Recaudaciones:

I SR

Recibir, registrar y custodiar toda remesa que se recibe en la Agencia.
Tramitar depositos al banco.

Informar transacciones al Departamento de Hacienda mensualmente.
Preparar informes mensuales, trimestrales y anuales.

Recibir, registrar y custodiar todos los valores que se reciben de la Agencia

Logros obtenidos en los afios 2021 al 2024:

Proyecto de dep6sito de directo para reembolso a consumidores a través de Evertec.
Completado en su fase de disefio y programacion.

Actualizacién de manuales de procedimientos de la divisién de finanzas.

Desarrollo de los modulos fiscales para la nueva aplicacion de servicios a
solicitantes/consumidores.

Capacitacion de empleados en asuntos administrativos, viajes al exterior, OPE, retenciones
de contratistas entre otros mandatorios.
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DIVISION DE PRESUPUESTO

i ,
? Area de Administracion

l

Divisiéon de Presupuesto

[

[ P
 Secciénde | | Secci6nde |
Presupuesto | Monitoria |

La Divisiéon de Presupuesto es la oficina responsable de asistir al Administrador (a) y a los
Directores Regionales en la preparacion y administracion del presupuesto general. Evaltia
iniciativas para optimizar los recursos y controlar los gastos, define e implanta estrategias que
estimulen a mejorar continuamente el desempefio organizacional. Entre sus funciones estan:
realizar estudios de necesidad, andlisis de impacto de costos, célculos y proyecciones financieras;
evaluar procesar las transacciones de presupuesto; monitorear los ingresos y gastos; establecer
mecanismos para agilizar las estructuras, programas, servicios y producir informes fiscales y
gerenciales para apoyar a los directivos en la toma de decisiones. Ejerce sus funciones y
responsabilidades con el objetivo de que la ARV alcance los mds altos estandares de eficiencia,
calidad y productividad, mediante el uso de los recursos econdmicos, humanos, informéaticos y
organizacionales. Trabaja ademds en estrecha colaboracién con los (as) Directore (as) de las
demaés divisiones del 4rea de Administracion y las areas de Politicas Operacionales.

En relacion con la Seccion de Presupuesto:

1. Elaborar la peticion presupuestaria de la Agencia.
Desarrollar proyecciones de ingresos, gastos y analisis de cuentas.

3. Distribuir los presupuestos de las distintas actividades de las Oficinas del Nivel Central
y Regional.

4. Crear y mantener actualizadas las cuentas del Departamento de Hacienda.

En relacion con la Seccion de Monitoria Fiscal:

1. Evaluar y monitorear la administracion del presupuesto por parte de las Oficinas
Regionales, a los fines de que cumplan con el plan de trabajo establecido.

2. Monitorear los fondos que se le asignan a las organizaciones con base comunitaria que
prestan servicios a los(as) consumidores(as) del programa Vida Independiente, el
Consejo de Rehabilitacion Vocacional y el Consejo de Vida Independiente.

3. Colaborar con la Oficina de Administracion en la monitoria fiscal de los fondos
asignados a las distintas actividades de las Oficinas de Nivel Central y Regional.

4. Colaborar con la monitoria fiscal de cualquier otra oficina que sea solicitada.
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Recursos para Pareo de Fondos Federales por Afio Fiscal

PROGRAM

2021

2022

2023

2024

State Funds Received*

24,231,000.00

22,976,308.00

23,733,000.00

25,607,000.00

State Funds used as match for VR

13,309,724.00

11,780,490.00

18,170,490.00

18,287,942.00

Vocational Rehabilitation State

Grant 49,177,244.00 43,526,975.00 | 67,144,310.00 | 67,570,942.00
Independent Living State Grant 305,350.00 305,350.00 348,060.00 118,862.00
Independent Living - Older Blind

Individuals 345,859.00 345,859.00 365,228.00 360,350.00
Supported Employment 300,000.00 300,000.00 300,000.00 300,000.00

*Los fondos estatales recibidos incluyen los pagos de Ley 70 y Pay Go.

Logros obtenidos en los afios 2021 al 2024
e Digitalizacion de toda documentacion de la oficina
e Incremento del presupuesto estatal 2025 en mas de un 10% en comparacion al afio anterior
e Presupuesto balanceado
e Auditorias libres de sefialamientos

DIVISION DE COMPRAS

| Area de Administracion

& I

Division de Compras

e B
[ |

Seccion
- compras
‘Consumidores

. Seccion
Seguimiento

La Divisién de Compras es la oficina a cargo y responsable de tramitar y efectuar las compras para
la adquisicion de materiales, suministros, piezas, impresos, equipos y servicios no personales de
la manera mas econdmica y eficiente posible de acuerdo con las regulaciones de la ASG y entes
federales y estatales correspondientes. Desarrollan los procesos descentralizados de compras para
que cumplan con las leyes y reglamentaciones correspondientes y que sean 4giles y efectivos.
Asesorar, capacitar y monitorear a las Oficinas Regionales en el uso de los procedimientos
descentralizados. Revisar y mantener actualizada la reglamentacion existente para la Division de
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Compras. Trabajar en estrecha colaboracion con los (as) Directores (as) de las demds Divisiones
de la Oficina de Administracién y con los (as) Directores (as) del Area de Politicas Operacionales.

En relacion con la Seccion de Compras a Consumidores:

R S

N o

Recibir y analizar las peticiones de compras.

Desarrollar y analizar las especificaciones de las peticiones de compras.

Plasmar los pliegos de subastas formales e informales.

Solicitar cotizaciones y precios.

Recibir y analizar las ofertas de compras y seleccionar al (a la) licitador (a), tomando en
consideracion la calidad, el Precio, la fecha, las garantias, entre otros.

Verificar que se utilice el proceso conforme a los reglamentos y procedimientos existentes.

Preparar informes relacionados con las compras, seguin solicitados.

En relacion con la Seccion de Seguimiento:

e

oW

Dar seguimientos por escrito a los (as) suplidores (as) solicitando las facturas,

Dar seguimiento por escrito a los (as) receptores (as) solicitando los informes de recibo e
inspeccion

Contestar reclamaciones de pagos de los (as) suplidores (as).

Recibir y analizar los informes de recibo de inspeccion.

Preparar los comprobantes de pagos y tramitar a la Division de Finanzas.

Llevar el presupuesto asignado a la Division de Compras, 7, Registrar las peticiones en el
control,

Logros obtenidos durante el periodo de 2021 al 2024:

La ASG autoriz6é una dispensa a la Ley 273 “Ley de la Administraciéon de Servicios
Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico de 2019”
para la adquisicion de bienes y servicios a consumidores

Capacitacion del personal en aplicacion JEDI

El proceso de compras se ha agilizado en un 100%.

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Area de Administracion

l

Division de Servicios Generales

|
| | _ll
.| Seccionde |

Servicios |
Generales

. Seccidonde

. Secciénde ‘
Mantenimiento |

' Transportacién
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La Divisién de Servicios Generales es responsable de garantizar que los locales de la ARV sean
accesibles, seguros y cumplan con las disposiciones legales necesarias. Asesora al personal de los
niveles central y regional en cuanto a leyes, normas y procedimientos relacionados con la
contratacion de espacios de oficina, equipos de planta fisica, y sobre la legislacion en barreras
estructurales. Ademas, supervisa el uso de los vehiculos oficiales y apoya con el mantenimiento
de las instalaciones. También se encarga de conservar y reparar tanto las propiedades del gobierno
como las arrendadas, gestionando mejoras y contratos segin sea necesario. A través de la Seccion
de Servicios Generales, se controlan inventarios y suministros, y se gestionan las reasignaciones
o decomisos de propiedad. La Divisién colabora estrechamente con la Divisién de Finanzas para
tramitar pagos de arrendamientos y con la Division de Compras para garantizar la seguridad de
empleados y visitantes en todo momento. Asimismo, administra contratos de seguridad con
empresas privadas y gestiona el transporte cuando las oficinas regionales no pueden cubrir la
demanda.

Logros durante el periodo de 2021 al 2024:

1. Se mantuvo con vigencia los contratos de arrendamiento

=

Reubicacion del almacén de servicios generales lo que permitird la entrega a la
Administracion de Terrenos de la finca del antiguo hogar del nifio en Guaynabo.
Contratacion de local para la reubicacion del personal de la Region Sur

Reubicacion de la oficina satélite de Utuado

Contratacion de local para la reubicacion de la oficina satélite de Manati

Contratacion de un empleado para la brigada de conservacién

Adquisicion de un vehiculo tipo pickup para la brigada de conservacion

i R

Identificacion de local para la reubicacion del Centro de Avaluacion y Ajustes, Centro de
Apoyo y Modalidades de Empleo, Oficina Regional de San Juan y Oficina Central

9. Contratacion de espacio adicional para la ampliacion de la oficina de la Region Oeste

10. Decomisos de propiedad mueble en las regiones Norte, Sur, Centro Este, Norte Centro y
Nivel Central.

DIVISION DE DOCUMENTOS

Area de Administracion

Division de Documentos

S ——

Secciéonde
Correspondencia
y Mensajeria

Secciénde i Secciénde
Archivo . Reproduccién
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La Division de Documentos se encarga del control, uso y disposicion de los documentos de la
ARV, manteniendo la confidencialidad en la correspondencia. Coordina con el Instituto de Cultura
Puertorriquefia (ICPR) para la disposicion final de documentos fiscales y expedientes, y gestiona
la correspondencia interna y externa. Desarrolla procesos de manejo de documentos en las oficinas
regionales. La Seccion de Correspondencia y Mensajeria controla el gasto en franqueo y tramita
toda la correspondencia de la ARV. La Seccién de Reproduccion gestiona la reproduccion de
documentos y mantiene los equipos correspondientes. La Seccién de Archivo custodia
documentos inactivos, garantizando su seguridad y acceso, y cumple con las normativas de manejo
de documentos publicos.

Logros obtenidos en los afios 2021 al 2024:

Se logré una disposicién de documentos de aproximadamente 3,400 pies ctibicos en las regiones
de Ponce, San Juan, antiguo Centro de Sordos y Centro de Conservacién y Disposicion de
Documentos en Santurce.

Queda pendiente la aprobacion de listas de disposiciéon de Bayamén y Mayagiiez, con un
aproximado de 2,000 pies cubicos adicionales.

Se revis6 y aprobd el Manual de Procedimientos de la Division de Documentos

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

| Oficina del Administrador (a) *
|

) s ]

[ - =il
i Division de
Centro de . ‘ Desarrolloy
Computos 1 Anadlisis de
Sistemas

La Oficina de Sistema de Informacién es la encargada de desarrollar, implantar, administrar, y
analizar los sistemas de informacion, los programas, los equipos de comunicacién y las redes de
informacion computarizadas de modo seguro y diligente para que la ARV pueda usar esta
tecnologia en el cumplimiento de su Mision. Esta se divide en dos 4reas: el Centro de Computos
y la Divisién de Desarrollo y Anélisis de Sistemas.
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El Centro de Computos es el encargado de recopilar y resguardar los datos del Nivel Central, de
todas las Oficinas Regionales de la ARV, y mantener el resguardo externo. Configura mantiene y
monitorea las telecomunicaciones como el cuadro telefénico y los circuitos dedicados de data y
verifica que el uso y operacién de la red y que cumpla con los estandares de operacion y seguridad
establecido. Da apoyo técnico al personal de la agencia y atiende llamadas de servicio. Monitorea
la seguridad del sistema de informacidn creando las cuentas de los usuarios en el sistema. Instalar
los programas para los usuarios en coordinaciéon con la Divisién de Desarrollo y Anélisis de
Sistemas y conforme al Plan de Implantacion y Uso de los Sistemas de Informacioén o propositos
de adquisicion particular de algin programa enlatado. Coordina con agencias y compafiias
externas servicios o cotizaciones de equipos necesarios. Trabaja acomodos razonables para los
empleados con la oficina de PAE. Produce el plan de procedimiento, estratégico y de contingencia
de la Agencia. Conduce estudios con el propésito de desarrollar nuevos sistemas de informacion.

Informa a las oficinas regionales los cambios necesarios que surgen en las operaciones de
telecomunicaciones, Asegura que los servidores operen con los estdndares de seguridad.

La Division de Desarrollo y Andlisis de Sistemas se encarga de planificar, organizar, dirigir y
controlar el analisis, la programacion, el desarrollo y la implantacién de los sistemas de
informacién que den apoyo a las operaciones de la ARV con el uso de la tecnologia, en consulta
con los usuarios. Desarrollar los programas computadorizados para asegurar mayor eficiencia en
el sistema de prestacion de servicios de la ARV. Analizar, identificar y mejorar los sistemas y
procesos manuales y programas computadorizados que se utilizan para el trabajo administrativo y
operacional para promover el cumplimiento eficiente y costo-efectivo de la Agencia.

Logros obtenidos 2021 - 2024:

e Servicios Técnicos

e Adquisicion de impresoras a colores para oficinas directores regionales.

e Adquisicion de pantallas digitales y proyectores.

e Adquisicion de baterias para servidores Nivel Central y Caguas.

e Adquisicion de relojes ponchadores y programa Kronos.

e Aumento de ancho de banda a 100 Mb para todas las oficinas y 1 Gb para Centro de
Computos.

e Instalacion de salon de adiestramientos piso 11.

e Instalacion de cableado estructurado en las localidades nuevas de la Regién Ponce, Region
Mayagiiez y movimiento Local Utuado.

e Instalacion de nuevos equipos de seguridad Fortinet en Centro de Computos y Caguas.

e Adquisiciéon de Tabletas Samsung.

e Adquisicién de Discos SSD para resguardos de datos.
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El 4area de Programacion ha completado o esta en proceso de implementar varios sistemas
clave para la agencia:

1. Rediseiio de la pagina web.
2. Sistema de publicacion: Lleva el control de comunicaciones y manuales de politica
publica, completado en todas sus fases.
3. Sistema de referidos: Registra casos referidos a otras agencias gubernamentales,
completado en todas sus fases.
4. Portal Electronico de Documentos (PED):
o Moddulo para consumidores: Completado.
o Mbodulo para consejeros y personal de apoyo: Completado.
5. Sistema de CMIS:
o Moddulo de seguridad: En desarrollo.
o Pareo ocupacional y conversion de 20 afios de datos: Completado.
o Moddulos fiscales, cuestionarios, y otros: En diversas fases de implementacion.

OFICINA DE ASUNTOS LEGALES:

Oficina del
Administrador(a)

l

( Oficina de Asuntos Legales

sk c . Lk i
 Oficial de |
' Contratos |

La Oficina de Asuntos Legales tiene la responsabilidad crucial de proporcionar asesoramiento
legal integral al (a la) Administrador (a), a los (as) Directores (as) Regionales y a las distintas
dependencias de la Agencia, con el objetivo de asegurar que todas las acciones y decisiones de la
entidad estén alineadas con el marco legal y reglamentario vigente. Este asesoramiento incluye la
interpretacion de leyes, reglamentos y politicas publicas, asi como la elaboracion de estrategias
legales que permitan a la Agencia cumplir con su mision de manera efectiva y transparente.

Ademads, la oficina evalta el impacto de cambios legislativos y judiciales que puedan afectar a la
Agencia, emite opiniones legales sobre consultas especificas y ofrece recomendaciones para
mitigar riesgos legales. También colabora en la elaboracion de contratos, politicas internas y
procedimientos operacionales que aseguren la eficiencia y la legalidad en todas las 4areas de
operacion. En resumen, su asesoramiento es fundamental para que la ARV opere dentro de un
marco de legalidad, minimizando riesgos y garantizando la integridad institucional.



72|Page

Funciones Principales son:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Formular, coordinar y supervisar la implantacién de la politica publica requerida y
autorizada por el (la) Administrador (a) en la Oficina de Asuntos Legales.

Asesorar al (a la) Administrador (a) en el desarrollo de la politica publica sobre asuntos
legales.

Establecer los procesos operacionales y administrativos en la Oficina de Asuntos
Legales.

Asesorar al (a la) Administrador (a) para que todas las decisiones administrativas se
efectien dentro del marco legal y reglamentario aplicable, y emitir opiniones sobre
consultas que tanto éste (a) como los (as) demas funcionarios (as) soliciten.
Monitorear continuamente los anteproyectos, proyectos de leyes y resoluciones
radicados (as) en la Legislatura, asesorar al (a la) Administrador (a) sobre el impacto
de los (as) mismos (as) en la Agencia, analizar y preparar en todo momento los escritos
que representen la posicion de la ARV, y preparar anteproyectos que ayuden a cumplir
con la Misién de la Agencia.

Preparar contratos de servicios profesionales y otros, que le sean solicitados por el (la)
Administrador (a).

Revisar todos los contratos de servicios profesionales que se produzcan en la Agencia
y asesor al (a la) Administrador (a) y a los demds funcionarios (as) con relacion a los
mismos.

Preparar y revisar reglamentos y enmiendas a los mismos, as{ como comunicaciones
enumeradas para la firma del (de la) Administrador (a).

Coordinar con el Departamento de Justicia la representacion legal de empleados (as) y
funcionarios (as) de la ARV demandados en su caracter oficial y personal por
actuaciones en el desempefio de sus funciones.

Atender los procesos de impugnacion de subastas.

Recibir e investigar querellas contra empleados (as), realizar investigaciones que le
sean asignadas sobre la conducta de empleados (as) y hacer las recomendaciones
pertinentes.

Representar al (a la) Administrador (a) en foros judiciales, administrativos y
legislativos.

Colaborar con las dependencias de la ARV en proyectos que requieran asesoramiento
legal.

Trabajar en estrecha colaboracién con los (as) Directores (as) de las demdas Oficinas
del Nivel Central y Regional de la ARV.



73|Page
Logros obtenidos 2021-2024:

La Oficina de Asuntos Legales ha trabajado todos los Contratos, Acuerdos Colaborativos y
Memorandos de Entendimientos (MOU) de la Agencia durante el periodo que comprende este
informe afianzado un proceso ordenado con las oficinas solicitantes de los contratos

De igual forma hemos trabajado en la redaccion y/o revision de los siguientes Manuales y/o
Protocolos:
a. Manual de Contratacion de Servicios y Arrendamiento de la ARV 2021.
b. Manual para Establecer la Politica Publica y el Procedimiento para Atender Querellas
de Hostigamiento Sexual en el Empleo en la ARV.
c. Manual para la Administracién del Periodo de Lactancia o Extraccion de Leche
Materna de la ARV.
d. Manual para el Cumplimiento Educacién y Capacitacion Sobre la Politica Pablica de
erradicar el Discrimen por Orientacién Sexual o Identidad de Género, Conforme a la
Ley Nam. 22-2013.
e. Protocolo para la Prohibicion y Prevencion del Acoso Laboral en el Empleo.
f. Protocolo de Prevencién e Intervenciéon en el Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Lugar de Trabajo para la ARV.
g. Manual de Normas y Politicas de la ARV para Atender Querellas por Discrimen Salarial
de Conformidad con la Ley 16-2017. (En revision)
h. Manual Normas Internas Relativas a la Jornada de Trabajo, Asistencia y Disposiciones
Aplicables al Registro de Asistencia Biométrico.
i. Manual de Programa de Prevencion y Respuesta a Situaciones de Violencia en el Lugar
de Trabajo para los Funcionarios y Empleados de la Administracion de Rehabilitacion

Vocacional.
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OFICINA DE ASUNTOS LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

‘ Oficina del
' Administrador (a)

| Oficina de Asuntos de |
| Recursos Humanos

' Division de Recursos . Asuntos
Humanos Laborales
’ Seccién de || Seccién Andlisis de | | Secciénde | | geccionde H Secciénde
Capacitaciony | Evaluacién de | | Valoraciény | |Reclutamiento | Nombramientos, Cambios
Evaluacién ~__ Transacciones Compensacién | |~ "< y licencias (UKG)

La Division de Recursos Humanos tiene como proposito procurar la uniformidad, equidad y
transparencia en las transacciones de personal. Dichas acciones estdan encaminadas a proteger y
garantizar el principio de mérito en el servicio publico. Como parte de la politica publica
establecida por la Ley Num. 8, se reconoce el derecho a la sindicacion de los empleados publicos
y el derecho a la negociacion colectiva, dentro de los pardametros que dispone la Ley Num. 45-
1998, segiin enmendada, conocida como "Ley de Relaciones de Trabajo para el Servicio Publico".
En fin, el citado estatuto instituye al Gobierno como Reglamento para la aplicacion de la Ley Num.
8-2017, segtin enmendada, Empleador Unico, estableciendo, que los empleados ptiblicos pasen a
ser empleados del mismo y no de las diferentes entidades que lo componen, como ha sido hasta el
presente.

A. Funciones Principales de la Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos de la
ARYV:

1. Gestion del Capital Humano:

a) Reclutamiento y Seleccion: Garantizar la contratacion de personal cualificado que
apoye las metas y misiones de la ARV, enfocandose en la inclusion, la equidad y la
seleccion de candidatos comprometidos con la rehabilitacion y la integracion
laboral de las personas con discapacidades.

b) Contratacion y Retencion: Formalizar contratos y aplicar estrategias de retencion
que promuevan un ambiente laboral inclusivo, donde los empleados sientan un
fuerte compromiso hacia los servicios de rehabilitacion y los objetivos de la ARV.

c) Capacitacion y Desarrollo Profesional: Implementar programas de formacion
continua para el personal, asegurando que adquieran las habilidades necesarias
para ofrecer servicios de rehabilitacion de alta calidad.
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2. Administracién de Beneficios y Compensaciones:

a) Salarios y Remuneraciones: Velar por que las politicas salariales de la ARV
respeten las normativas del sector publico y los convenios laborales aplicables,
asegurando un pago justo y competitivo para los empleados.

b) Beneficios: Gestionar la administracion de beneficios, incluidos seguros, licencias
y otros incentivos, respetando tanto las regulaciones laborales como las
necesidades especificas del personal que trabaja en areas de rehabilitacion y
servicios publicos.

3. Gestion de Relaciones Laborales:

a) Didlogo y Negociacion: Facilitar la comunicacion entre la administracion y los
empleados, actuando como mediadores en situaciones de conflicto y promoviendo
una relaciéon constructiva y armoniosa dentro de la ARV.

b) Resolucion de Conflictos: Manejar disputas laborales de manera justa y
transparente, alineadas con las normativas vigentes y los principios de justicia y
respeto de los derechos de los empleados.

4. Cumplimiento de Normativas Laborales y Politicas Institucionales:

a) Supervision del Cumplimiento Legal: Asegurar que la ARV cumpla con todas
las leyes y reglamentos aplicables a los derechos de los empleados en el sector
publico, garantizando que se respeten los acuerdos y las normativas laborales de
Puerto Rico.

b) Revision y Actualizacion de Politicas: Mantener actualizados los manuales de
empleados y otras politicas internas, asegurando que reflejen tanto las normativas
estatales como las metas organizacionales de la ARV.

5. Bienestar y Seguridad Laboral:

a) Prevencion del Acoso Laboral y Promocion de un Entorno Seguro: Desarrollar
e implementar politicas claras para la prevencion del acoso laboral, con un enfoque
especial en proteger la integridad de los empleados en un entorno seguro y
respetuoso.

b) Equidad y Diversidad: Fomentar politicas inclusivas que garanticen la igualdad
de oportunidades, promoviendo la equidad de género y la diversidad dentro del
equipo de la ARV.

6. Manejo de Relaciones Sindicales y Representacion Laboral:

a) Colaboracién con Sindicatos: Negociar acuerdos colectivos de manera justa y
transparente, asegurando que las relaciones con los sindicatos estén orientadas a
mantener el bienestar de los empleados y el cumplimiento de los derechos
laborales.

b) Facilitar el Didlogo con Representantes: Mantener una relacioén proactiva con
los representantes de los empleados, promoviendo una colaboracién efectiva para
prevenir conflictos y resolver posibles problemas antes de que escalen.
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7. Ktica y Transparencia:

a) Toma de Decisiones Eticas: Asegurar que todas las decisiones relacionadas con la
gestion de personal en la ARV se realicen con total transparencia, garantizando
que se cumplan los estandares éticos y legales mas altos.

b) Clima Organizacional Positivo: Promover una cultura organizacional en la ARV
basada en el respeto, la inclusion y el trabajo colaborativo, para que los empleados
puedan desempefiarse en un entorno donde se sientan valorados y apoyados.

B. Logros obtenidos desde 2021 hasta el 31 de agosto de 2024:

* Manejo eficiente de las relaciones con sindicatos: Se ha participado en negociaciones exitosas
con sindicatos que han permitido mejorar las condiciones laborales sin afectar el presupuesto de
la agencia, manteniendo un clima laboral positivo y evitando conflictos laborales. Promulgando la
sana administracion.

*Capacitacion sobre leyes y politicas publicas: Organizacién de talleres y capacitaciones para
empleados gubernamentales sobre temas criticos como el cumplimiento de las leyes laborales,
ética gubernamental, derechos y deberes del empleado publico, mejorando su comprension y
cumplimiento de las normativas.

e Cumplimiento de normativas laborales del sector piblico: Destaca el cumplimiento y la
implementacion efectiva de leyes y reglamentos especificos que aplican a empleados
gubernamentales, como la Ley de Etica Gubernamental, la Ley del Servicio Publico, o convenios
colectivos.

* Reclutamiento: Se logré el reclutamiento continuo de las vacantes en todas las regiones y la
capacitacion de éstos para hacer mas eficiente los recursos.

* Desarrollo de manuales de politicas laborales clave: Creacion e implementacion de manuales
detallados sobre la prevencion del acoso laboral y el c6digo de vestimenta, asegurando un ambiente
laboral seguro, respetuoso y profesional en la agencia. Estos manuales han servido como guia tanto
para empleados como para la administracion, promoviendo el respeto mutuo y el cumplimiento de
las normativas vigentes.

* Plan de clasificacion y retribucion: Se logro el plan te clasificacion y retribucion de las
entidades publicas adscritas al Gobierno de Puerto Rico. Logrando enmendar la retribucion del
servicio directo, que son los consejeros y técnicos en consejeria.

*Orientacion: Continuamos con el objetivo hacia la uniformidad y agilidad en garantia de que
todo empleado dentro del Sistema de Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico sea seleccionado, adiestrado, ascendido y retenido en su empleo en
consideracion al mérito, conocimiento y capacidad, salvaguardando la politica de no discrimen.
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Esperamos que la informacion brindada cumpla con el propdsito requerido. Reiteramos nuestro
compromiso con el cumplimiento de los servicios de calidad que ofrecemos, siempre enfocados
en promover la inclusion y el desarrollo integral de las personas con impedimentos.

Estamos en la mejor disposicion de aclarar cualquier duda sobre la informacién suministrada.

Cordialmente,

Nemesis Vargas Ort:
Administradora



